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CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL PERSONALULUI DIN
CADRUL CNLR-SA

Cap. I Domeniul de aplicare si princi enerale

Art.1 Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduita etica si profesionala al personalului din cadrul CNLR-SA,
denumit Tn continuare cod de conduitd, reglementeazd normele de conduita etica si
profesionald a salariatilor din companie.

(2) Normele de conduita etica si profesionala prevazute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru personalul din CNLR-SA incadrat in baza prevederilor Legii nr.53/2003 - Codul
muncii si a Legii nr.31/1990, republicate.

Art.2 Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduitd urmadresc sa asigure cresterea calitatii serviciilor
oferite de companie, o bunda administrare in realizarea interesului statului ca unic actionar si a
interesului salariatilor companiei, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din
companie prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt
a prestigiului companiei si al personalului acesteia;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care e indreptatit sa se
astepte din partea personalului CNLR-SA in exercitarea atributiilor de serviciu;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre clienti si personalul
companiei pe de o parte si intre clienti si CNLR-SA pe de alta parte;

d) raportarea la valorile, principiile si normele etice ale autonomiei personale,
dreptatii, echitatii, respectului si tolerantei, profesionalismului, meritului,
transparentei, responsabilitatii sociale, onestitatii si corectitudinii intelectuale.

Art.3 Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului CNLR-SA sunt

urmatoarele:

a) prioritatea interesului companiei - principiul conform caruia salariatii CNLR-
SA au indatorirea de a considera interesul companiei mai presus decat interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) profesionalismul - principiul conform caruia salariatii companiei au obligatia de
a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

c) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia salariatii CNLR-
SA sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

d) integritatea morala - principiu conform caruia salariatilor CNLR-SA le este
interzis sa accepte sau sa solicite, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altul,
vreun avantaj ori vreun beneficiu moral sau material;

e) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia salariatii CNLR-
SA pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;

f) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia in exercitarea functiei si in
indeplinirea sarcinilor de serviciu, salariatii CNLR-SA trebuie sa fie de buna
credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;
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g) conflictul de interese - conflictul dintre exercitarea atributiilor functiei

detinute si interesele personale ale salariatilor CNLR-SA, in calitatea lor de
persoane private, care ar putea influenta necorespunzator indeplinirea obiectiva
si impartiala a obligatiilor si responsabilitdtilor ce le revin potrivit ROF, RI, fisa
postului, CCM si CIM;

h) confidentialitatea - principiu conform caruia salariatii trebuie sa nu divulge
tertilor informatiile obtinute ca urmare a relatiilor profesionale fara a avea
autoritatea specifica (daca nu exista dreptul legal sau profesional, ori datoria
legald sau profesionala de a divulga), sa nu foloseasca informatiile in avantajul
personal sau al unor terte parti;

i) respectul si toleranta - principiu conform caruia este respectata demnitatea
fiecaruia dintre angajati intr-un climat liber de orice manifestare si forma de
exploatare, umilire, dispret, amenintare sau intimidare. Nu sunt permise
manifestari misogine, rasiste, sovine, xenofobe, homofobe si orice forma de
hartuire. Se incurajeaza aprecierea, mandria si recunostinta fata de cei
merituosi, empatia, compasiunea, sprijinul fata de cei aflati in nevoie,
amabilitatea, politetea, intelegerea, solidaritatea, promptitudinea si altruismul;

j) nediscriminarea si egalitatea de sanse - principiu conform caruia angajatii
vor fi tratati drept, corect, echitabil, CNLR-SA asigurand eliminarea oricaror
forme de discriminare prin utilizarea practicilor corecte la angajare si promovare.
Se adopta masuri ferme pentru nediscriminare si egalitate de sanse, pentru
eliminarea conflictelor de interese, pentru prevenirea si combaterea oricarei
forme de coruptie, favoritism si nepotism. Se asigura recunoasterea, cultivarea
si recompensarea meritelor personale si colective care conduc la indeplinirea
menirii sale institutionale.

Art.4 Termeni
In intelesul prezentului cod de conduitd, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) salariat/angajat al CNLR-SA - persoana ce detine raporturi de munca cu
CNLR-SA in baza contractului individual de munca / contractului de mandat,
incheiat in conformitate cu prevederile legale in vigoare aplicabile CNLR-SA;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii si a
contractului colectiv si individual de munca, in fisa postului;

c) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre
companie a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor,
recunoscute de legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este
parte precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor
eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altda natura, urmarit ori
obtinut, In mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre salariatii
CNLR-SA prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la
care au acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei;

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct sau indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel Tncéat
afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea
deciziilor ori in indeplinirea la timp si cu obiectivitate a atributiilor functiei;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau
care rezulta din activitatile companiei, indiferent de suportul ori de forma sau de
modul de exprimare a informatiei;
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g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana
identificata sau identificabila.

Cap.II Norme generale de conduita etica si profesionala a salariatilor

CNLR-SA

Art.5 Asigurarea unei activitati de calitate

(.-e2)

Art.6 Libertatea opiniilor

(S

Art.7 Nediscriminarea si nestigmatizarea
(ieese)

Art.8 Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate
in acest sens de conducatorul companiei, in conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficial3,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
companiei in care isi desfasoara activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu
reprezinta punctul de vedere oficial al companiei in care isi desfasoara activitatea.

Art.9 Activitatea politica
In exercitarea functiei detinute, salariatului companiei ii este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica, in timpul
programului de lucru, in cadrul relatiilor de serviciu si in numele CNLR-SA ;

c) sa afiseze in cadrul companiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art.10 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
(.-:2)

Art.11 Relatiile cu colegii si partenerii de lucru si dialog
(.-.2)

Art.12 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(...)

Art.13 Obligatiile generale ale angajatilor in conformitate cu normele de conduita
profesionald si morala sunt:
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a) sa aiba o atitudine demna si corectd, respectuoasa si principiala, dand dovada de
initiativa, creativitate, spirit constructiv, capacitate decizionalda operativa,
diplomatie;

b) s@ aducd la cunostinta sefilor ierarhici orice neregulda constatata sau greutati in
exercitarea atributiilor lor;

c) sa nu solicite si sa nu accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, daruri
sau alte avantaje pentru exercitarea atributiilor de serviciu;

d) sa nu participe, direct sau prin interpusi, la jocurile de noroc organizate de CNLR-SA
in conditiile legii;

e) sa nu consume bauturi alcoolice in timpul programului de lucru;
f) sa poarte imbracaminte decenta, potrivita locului de munca;

g) salariatii CNLR-SA trebuie sa-si desfasoare activitatea in asa fel incat sa nu expuna
la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si
pe celelalte persoane participante la procesul de munca.

h) personalul care, prin natura functiilor, vine in contact cu publicul trebuie sa aiba o
comportare decentd, sa dea dovada de solicitudine si principialitate, precum si sa
rezolve toate cererile in litera si spiritul legalitatii;

i) personalul care, prin natura functiilor, vine in contact cu publicul trebuie sa aiba o
tinuta Tn conformitate cu documentul aprobat de conducerea companiei si convenit
cu partenerii de dialog social;

j) sa respecte normele de conduitd profesionala si morala;

k) in interiorul companiei sa dea dovada de respect, sa utilizeze formule politicoase de
salut si de adresare, iar pe parcursul comunicarii cu clientii CNLR-SA atitudinea lor
sa fie caracterizatd de bun simt, rabdare si respect. Este strict interzisa ridicarea
tonului, folosirea unui limbaj sau unor gesturi neadecvate;

I) pastrarea linistei atat pe holurile companiei cat si in interiorul fiecarei incaperi din
cadrul departamentelor sau serviciilor.

Art.14 Obligatiile lucratorilor comerciali din agentiile LOTO, in conformitate cu OUG
nr.77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc sunt:

a) sa nu permita participarea minorilor la jocurile de noroc ;

b) sa nu elibereze jucatorilor atestate sau alte documente prin care se certificd
castigarea de sume de la jocuri de noroc organizate, altele decat cele prevazute de
dispozitiile legale ;

c) sa nu crediteze participantii la jocurile de noroc ;

d) sa asigure desfasurarea civilizata a jocurilor de noroc, in sensul respectarii ordinii si
linistii publice ;

e) sa respecte programul de functionare al agentiilor;

f) sa poarte la loc vizibil ecusonul pe care sunt inscrise numele si prenumele
lucratorului comercial;

g) sa permita accesul clientilor la condica de sugestii si reclamatii.
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Art.15 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii companiei nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor ori persoanelor cu care au
avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
atributiilor ori pot constitui recompensa in raport cu functia detinuta.

Art.16 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(....)

Art.17 Obiectivitate in evaluare

(....)

Art.18 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul companiei are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte
scopuri decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personalul companiei nu poate urmari obtinerea de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau
morale altor persoane.

(3) Angajatii companiei au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice
natura, din cadrul companiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o
detin.

(4) Angajatii companiei au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest
lucru, promitadndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art.19 Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

(1) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat la cunostintd, Tn cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii
bunului respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cadnd a obtinut informatii la
care persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin.(1) se aplica in mod corespunzator si in cazul inchirierii unui bun aflat
in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor companiei le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale,
supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele
prevazute de lege.

(4) Prevederile alin.(1)-(3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

Art.20 Hartuirea morala si sexuala
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Cap.III Dispozitii finale

Art.21 Nerespectarea prevederilor Codului de conduita eticd si profesionald al personalului din
cadrul CNLR-SA reprezinta abatere disciplinara si atrage dupa sine sanctionarea disciplinara
conform Legii nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicata.

Art.22 Codul de conduita etica si profesionala nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile
legale care revin angajatilor CNLR-SA prevazute in CCM, RI si CIM, precum si cele rezultate din

codurile de conduita etica si profesionald specifice diverselor categorii socio-profesionale din care
acestia fac parte.
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