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INTRODUCERE

1.1 Cadrul legal de intocmire a raportului

Prezentul raport a fost elaborat potrivit: (i) 0.U.G. nr.109/2011 art.56, “Consiliul de
Administratie sau, dupa caz, consiliul de supraveghere elaboreazéd un raport anual privind
activitatea intreprinderii publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmétor celui cu
privire la care se raporteazd. Raportul se publicd pe pagina de internet a institutiei publice”,
(ii} statutului C.N. Loteria Roméana S.A., In forma rezultata tn urma modificarii aprobata de
catre Adunarea Generald a Actionarilor in sedinta din data de 30.09.2021, art.15 Atributiile
Consiliului de Administratie alin.(2) lit.n) "prezintd adunarii generale a actionarilor situatia
economica si financiard a Loteriei Romane, precum si raportul de activitate semestrial si
anual”, coroborat cu art.9 Adunarea generalad ordinara a actionarilor are urmatoarele atributii
principale: lit. n) “analizeazd rapoartele consiliului de administratie privind stadiul si
perspectivele societatii cu referire la profit si dividende, pozitia pe piata internd si
internationald, nivelul tehnic, calitatea, forta de muncd, protectia mediului, relatiile cu
clientii precum si orice afte informdri prevdzute in QUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri prin Legea 111/2016”, fiind
intocmit pe baza informatiilor puse la dispozitie de companie.

1.2 Date generale privind Compania

Compania Nationala "Loteria Roména’-S.A., numitd Tn continuare C.N.L.R-SA., esie
infiinfatd in baza Ordonaniei de Urgentd nr. 159/21.10.1999, aprobata prin Legea nr.
288/05.06.2001, cu modificarile si completérile ulterioare, este persoani juridica cu capital
integral de siat si functioneaza pe bazd de gestiune economicad si autonomie financiara,
avand ca obiect activitdti de interes public national, respectiv organizarea si exploatarea
jocurilor de noroc.

Sediul social se afld n localitatea Bucuresti str. Poenaru Bordea nr.20, sector 4.

In anul 2023, activitatea companiei s-a desfasurat conform 0.U.G. nr. 121/2021 privind
stabilirea unor masuri la nivelul administragiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, conform careia, exercitarea drepturilor si Tndeplinirea
obligatiilor ce decurg din calitatea de actionar unic al statului roman la C.N.R.-S.A. 5-a
realizat de catre Ministerul Economiei, coroborat cu Hotdrarea Guvernului nr. 1326/2021
privind organizarea si functionarea Ministerului Economiel, potrivit cadreia, C.N. Loteria
Romana S.A. functioneaza sub autoritatea Ministerului Economiei, pana la data de 15 iunie
2023, cand a intrat in vigoare 0.U.G. nr.59/2023, potrivit careia Ministerul Economiei se
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reorganizeaza prin fuziune prin absorbtie cu Ministerul Antreprenoriatului si Turismului care
se desfiinteaza.

La data de 19 septemnbrie 2023, a fost abrogatd H.G. nr.1326/2021 prin intrarea in vigoare a
H.G. nr. 864/2023 privind organizarea Ministerului Economiei, Antreprenoriatului s
Turismului, prin care, potrivit art.8 “La data intrérii In vigoare a prezentei hotdrari se abrogs
Hotdrarea Guvernului nr.1.326/2021 privind organizarea si functionarea Ministerului
Economiei, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 3 din 3 ianuarie 2022, cu
modificdrile ulfterioare, si Hotdrdrea Guvernufuinr.1.327/2021 privind organizarea si
functionarea Ministerului Antreprenoriatului si Turismului, publicatd Tn Monitorul Oficial af
Romaniei, Partea !, nr. 4 din 3 ianuarie 2022, cu modificarile si completarile ulterioare”, iar
prin Anexa nr.2 la H.G. nr.864/2023 a fost stabilit cd CNLR SA este o unitate care functioneazi
sub autoritatea Ministerului Economiei, Antreprenaoriatului si Turismului, de asemenea, prin
art.3 pct.31 se stabilesc drepturile ce decurg din calitatea de actionar a statului
‘administreazad participatiile statului, imputernicindu-i pe reprezentantii séi in adunarea
generald a actionarilor sé actioneze pentru cresterea competitivitatii si eficientei economice
a operatorilor si pentru restructurarea si pregatirea acestora pentru privatizare, dupd caz, in
scopul indeplinirii obligatiilor ce decurg din calitatea sa de institutie publicd implicata in
privatizare si din calitatea de aclionar a statului la operatorii economici aflati sub autoritatea
acestuia”.

CNLR-SA desfagoara activitate de interes public Tn domeniul jocurilor de noroc si realizeaza
cadrul organizat pentru satisfacerea cererii naturale de joc in randul populatiei, avand drept
scop crearea fondurilor necesare finan{arii obiectivelor de interes public national.

CNLR-SA detine drepturi exclusive de organizare si exploatare a jocurilor de noroc de tip loto,
pe baza de licente si autorizatii platite catre bugetul consolidat al statului i are drept de
organizare si exploatare si a celorlalte jocuri de noroc din piata concurentiald, pentru care
are obligatia achitarii drepturilor de licentiere si autorizare.

in calitate de organizator de jocuri de noroc, activitatea principald este guvernatid de
legislatia specificd, respectiv 0.U.G. nr.77/2009, aprobatd si modificatd prin Legea
nr.246/2010 privind organizarea i exploatarea jocurilor de noroc, cu modificirile si
completarile ulierioare.

Functiile financiar-contabild, administrativa, resurse umane, salarizare, etc. de Ia nivelul
sucursalelor zonale sunt asigurate de personalul TESA din fiecare sediu administrativ al
acestora precum si din sediile administrative ale punctelor de lucru judetene arodate.

Activitatile conexe desfasurate de companie constau, in principal, din activitatea de tipérire
de loz, editarea si difuzarea revistei Loto-Prono, cu vechime de functionare de peste 50 de
ani, in paginile careia se regasesc informatii curente si informatii statistice despre jocurile de
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noroc organizate de companie, ¢at si informatii de prezentare a serviciilor loteristice si a
celor necesare jucétarilor pentru a-si consolida optiunile de joc.

Sucursalei Zonale/Punctului de Lucru Judetean 1i sunt arondate un numar variabil de agentii
loto proprii si mandatare care asigurd functia comerciald de vanzare a produselor loteristice,
astfel c&, |la data de 31.12.2022, reteaua de vanzare avea un numdr de 889 agentii proprii si
1.145 agentii mandatare, iar la data de 31.12.2023, la nivelul companiei functionau un numar
de 2.058 agentii loto active (din care 890 agentii proprii 1.168 agentii mandatare)}.

La cele 579 agentii mandatare de sisteme/jocuri loto apartinand retelelor partenere, se
adaugd puncte de vanzare prin care se comercializeaza exclusiv produse de tip loz
(apariinand retelelor partenere) si puncte de véanzare prin canale alternative de vanzare
(echipamente selfservice si POS / echipamente asistate si neasistate apartinand retelelor
partenere}, dupa cum urmeaza:

Clasificare parteneri Total puncte de vanzare parteneri
Puncte de vanzare jocuri loto 579
Puncte de vanzare exclusiv loz 5.9]19
Canale alternative de vanzare 39.499
Total puncte de vanzare partenere 45.997

Structura retelelor partenere jocuri loto:

Denumire partener Puncte de vanzare jocuri loto
Lagardere 220
Xpress 195
oMy 52
Carrefour 46
Profi 31
Adrniral Leisure 18
Columbus 11
Artima 5
Novo Vitech 1

Total 579

Structura retelelor partenere care comercializeaza exclusiv produse de tip loz:
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Denumire o .
Puncie de vanzare exclusiv loz
partener
Posta Romana ™ 5.338
Artima 258
Rompetrol 185
Columbus 55
Admiral Leisure 45
Supeco 29
Lagardere 6
Novo Vitech 2
Bet Master 1
Total 5.919

fnto.rg

*5.338 puncte de vanzare loz, respectiv reteaua de subunitati postale ale partenerului Posta
Romand codificate n aplicatiile informatice in 41 simboluri de loz (céte un simbol alocat /
judet}

% Structura retelelor partenere de tip canale alternative de vanzare jocuri loto:

Denumire Puncte de vinzare canale alternative de vanzare
partener
Paypoint 18.644
Zebrapay 10.569
Mobile 9.157
Qiwi 1.129
Total 39.499

in data de 23.06.2023, a intrat in mediul de productie primul parteneriat care are ca obiect
comercializarea biletelor |oto prin intermediul site-urilor oficiale ale CNLR SA, incheiat cu ID
Solutions Tech SRL (Amparcat), iar in data de 18.08.2023 a intrat in mediul de productie cel
de al doilea parteneriat de acest gen incheiat cu TEC SOFTWARE SOLUTIONS SRL.

Capitalul social al C.N. “Loteria Romand” -S.A. la 31 decembrie 2023 este n valoare de
42.611.725 lei si este varsat n totalitate, fiind inregistrat Tn evidentele operative si contabile |a
aceeasi valoare. Capitalul social constd Tntr-un numar de 8.522.345 actiuni nominative,
fiecare cu o valoare nominala de 5 [ei.

Capitalul social poate fi majorat sau redus pe baza hotararii Adunérii Generale a Aciionarilor,
in conditiile si cu respectarea procedurii prevazute de lege.
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Actiunile companiei sunt detinute Tn totalitate si in mod exclusiv de Statul Roman si sun
emise in forma dematerializat, prin inscriere in cont.

2. ADMINISTRAREA S| CCNDUCEREA COMPANIEI
2.1 Date generale privind administrarea companiei

Tn anul 2023, actionariatul a fost asigurat de Ministerului Economiei pand la data de
15.06.2023 cand acesta s-a reorganizat prin fuziune prin absorbtie cu Ministerul
Antreprenoriatului si Turismului acesta din urma fiind desfiin{at si Incepand cu aceeasi dati,
actionariatul a fost asigurat de Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, n
calitate de reprezentant al statului, ca actionar unic al Companiei Nationale ,Loteria Romana”
—5.A. si a exercitat drepturile si obligatiile rezultate din aceasta calitate.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere al Loteriei Romane, care decide
asupra activitatii acesteia si asupra politicii economice. Reprezentantii statului in Adunarea
Generald a Actionarilor au fost numiti in anul 2023, prin ordin al Ministerului Economiei,
respectiv al Ministerului Economiei, Antreprenoriatului si Turismului. Membrii Adunarii
Generale a Actionarilor si-au desfasurat activitatea in conformitate si Tn limitele Statutului
Companiei, Tn forma rezultatd in urma modificarii aprobata de catre Adunarea Generald a
Actionarilor n sedinta din 30.09.2021, ale Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu
modificarile $i completarile ulterioare, ale 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa.

Loteria Romana este administrata in sistem unitar de Consiliul de Administratie compus din
cinci membrii, desemnati potrivit prevederilor legale in vigoare.

Membrii CA au fost numiti provizoriu prin hotdrare AGA, astfel:

:rrt Nume Prenume Ordinul de numire/Data Ordin de revocare /Data
N i 0.M.E. nr.1603/28.12.2022
1 Tira loana-Maria corob. cu Hot. AGA nr.18/29.12.2022
9 MNiculescu Danigia 0.M.E. nr.1603/28.12.2022
corob. cu Hot. AGA nr.18/26.12.2022
3 Arghir Cristina Elena 0.M.E. nr.1603/28.12.2022 O.M.E.AT. nr.1497/19.12.2023
g corob. cu Hot. AGA nr.18/29.12.2022 corab. cu Hot. AGA nr.15/20.12.2023
5 lon Monica-Latra 0.M.E. nr.1603/28.12.2022 0.M.E. nr.555/28.04.2023
corob. cu Hot. AGA nr.18/29.12.2022 corob. cu Hot. AGA nr.4/28.04,2023
g 5 A . 0.M.E. nr.1603/28.12.2022 0.M.E.AT. nr.477/28.09.2023
0Eya Annamaria corob. cu Hot. AGA nr.18/29.12.2022 corob. cu Hot, AGA nr.9/03.10.2023
6 Nedelcea Flavius- 0.M.E. nr.555/28.04.2023
Censtantin corob. cu Hot, AGA nv.4/28.04.2023
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o O.MEAT. nrA77/28.09.2023
7 Constantin Mihai corab. cu Hot. AGA nr.9/03.10.2023
. . O.MEAT. n7.1497/19.12.9023
8 | Andrel lonut-vaieriu coreb. cu Hot. AGA nr.15/20.12.2023

Consiliul de Administratie si desfasoard activitatea in baza unui Regulament de organizare si
functionare. In anul 2023, Consiliul de administratie si-a desfasurat activitatea conform
Regulamentului aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor In sedinta AGA din data de
30.09.2021. In cadrul Consilivlui de Administratie isi desfasocard activitatea: Comitetul
consuliativ de nominalizare si remunerare, Comitetul consultativ de audit.

Atributiile Consiliului de Administratie sunt definite si prezentate detaliat in art.15 din
Statutul CNLR -SA, in forma rezultatd n urma modificarii aprobatd de cétre Adunarea
Generald a Actionarilor, in sedinta din 30.09.2021.

2.2 Conducerea operativa a companiei

Conducerea executivd a Companiei Nationale ,Loteria Roméand”-S.A. este asiguratd de
Directorul General impreuna cu directorul Directiei Economice.

Directorul General si directorul Directiei Economice au statutul de directori prevazut in
art.143 din Legea nr.31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificarile ulterioare.

Tn anul 2023, conducerea executiva a fost asiguratd de dnu! lonut-Valeriu Andrei in calitate
de director general si dnul Danut Sporea a detinut functia de director economic (cu preluare
atributii tTncepéand cu data de 12.10.2017, conform art. 16. (6} din Statut) pana la data de
30.06.2023, iar incepand cu data de 03.07.2023, functia de director economic a fost preluatd
de dnul Dragos-Bogdan Zoita (exercitare cu caracter temporar atributii a postului vacant de
director economic).

Directorul general reprezinia Loteria Romana in relatiile cu tertii si este reprezentantul
acesteia in organizatiile europene si internationale cu profil de activitate similar cu cel al
Loteriei Romane.

Tn caz de indisponibilitate temporara a directorului general, atribugiile acestuia sunt preluate
de directorul Directiei Economice, iar in caz de imposibilitate de preluare din partea
acestuia, de o altd persoana desemnata Tn acest scop de catre Consiliul de Administratie care
Ti stabileste duraia si limitele mandatului acordat.

Tn cadrul Companiei, conducerea operativi este asiguratd si de directori neexecutivi,
conform art. 16 {5) din Statut.
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Conducerea operativd este asiguratd de Directorul General impreund cu cei 4 directori.
Conform Organigramei valabile Tncepand cu data de 26.11.2021, In conformitate cu Decizia
Consiliului de Administratie nr.19/25.11.2021, a fost introdusa functia de “Director General
Adjunct”, direct subordonat Directorului General.

In anul 2023, structura organizatoricd a CNLR-S.A. cuprinde Aparatul Central (cu rol
decizional si de coordonare a activitatilor desfasurate de structurile functionale din cadrul
companiei), organizat Tn 4 directii (Directia Economicd, Directia Vanzdri si Marketing,
Directia Dezvoltare si Informatica si Directia Operatiuni si Logistica) si 11 structuri functionale
direct subordonate Directorului General, structuri care asigura urmatoarele activitati suport:
secretariat general, relatii externe si protocol, audit intern, resurse umane, managementul
calitatii, comunicare, activitati de control financiar de gestiune, achizitii publice, juridic,
expertiza, analizd si indrumare unitdf{i desfasurate de expertii in gestiune economica,
respectarea si monitorizarea aplicarii legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date, ale persoanei desemnate responsabil cu
implementarea prevederilor legislatiel anticoruptie la nivelul CNLR-SA, cele privind protectia
informatiilor clasificate secrete de serviciu si activitatile de consiliere desfasurate de catre
consilieri.

Structura organizatorica n teritoriu a CNLR-SA este formata din 9 Sucursale Zonale, céarora le
sunt arondate Puncte de Lucru Judeiene, cu rol administrativ, ce au in componenia si
coordonare reteaua aferenid de agentii loto proprii si mandatare care asigurd functia
comerciald de vanzare a produselor loteristice, astfel ca, la data de 31.12.2023, la nivelul
companief functionau un numar de 2.058 agentii loto active (din care 890 agentii proprii,
1168 agentii mandatare).

Functiile financiar-contabild, administrativa, resurse umane, salarizare, etc. de la nivelul
sucursalelor zonale sunt asigurate de personalul TESA din fiecare sediu administrativ al
acestora precum si din sediile administrative ale punctelor de lucru judetene arodate.

3, ACTIVITATEA CONSILIULU] DE ADMINISTRATIE

3.1 Date generale privind Consiliul de Administratie —atributii, responsabilitati si
compeienia

Consiliul de Administratie este Thsarcinat cu Tndeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al companiei, cu exceptia celor rezervate de lege
pentru Adunarea Generalad a Actionarilor.

Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza:

e asigura gestionarea si coordonarea activitatii Loteriei Roméne;
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o stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare ale societatii, prin asigurarea

existentei resurselor financiare si umane necesare pentru atingerea obiectivelor
strategice si supravegherea conducerii executive a societatii;

e aprobé organigrama Loteriei Romane;

e selecteaza, numeste si revocd directorii Loteriei Romane, respectiv directorul general si
directorul directiei economice, selectati potrivit prevederilor Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobatd cu modificari prin Legea 111/2016;

e solicitd revizuirea si aproba componenta de management elaborata de directorul general
si de catre directorul economic ai societétii;

e aproba si tncheie contractele de mandat cu directorul general si directorul economic ai
societatii;

e mMonitorizeaza performanta si evalueaza activitatea directorului general si a directorului
economic si aproba remuneratia acestora;

e supravegheaza si analizeaza trimestrial activitatea directorului general si a directorului
economic, dar fard a se limita la aceasta, prin solicitarea de informari pe probleme
punctuale specifice si/sau rapoarte de activitate periodice, cu luarea masurilor care se
impun;

eisi da acordul pentru ca directorul general s& analizeze si sd negocieze precum si sa
inchete, modifice, prelungeasca sau, dupd caz, sa inceteze coniraciele prin care Loteria
Romana organizeaza si exploateaza jocuri de noroc;

e duce |a indeplinire hotararile Adunarii Generale a Actionarilor;

« stabileste prerogativele directorului general, in vederea negocierii cu reprezentantii
salariatilor, a contractului colectiv de munca;

= emite decizii cu caracter obligatoriu pentru celelalte structuri ale Loteriei Roméane;

s pregiteste documentatia necesara pentru desfdsurarea Adundrilor Generale ale
Actionarilor;

e prezintd Adundrii Generale a Actionarilor situatia economica si financiard a Loteriei
Romane, precum si raportul de activitate semestrial si anual;

e avizeaza situatiile financiare anuale ale Loteriei Romane si proiectul Bugetului de
Venituri si Cheltuieli si le supune aprobérii Adunarii Generale a Actionarilor;
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s avizeaza si transmite spre aprobarea Adunarii generale ordinare a actionarilor planul
anual de investitii, strategia de activitate pe exercitiul financiar urmator, anexe la
bugetul de venituri si cheltuieli, propuse spre realizare de catre Loteria Romana, n
conditiile legilar in vigoare;

e aprobé constituirea si folosirea fondurilor de rezerva speciale;

e avizeaza achizitionarea, instrdinarea, schimbul sau constituirea in garantie a imobilelor
proprietatea Loteriei Romane;

= hotaraste introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societati
potrivit legii;

s analizeaza si aproba rapoariele periodice privind realizarea indicatorilor aprobati prin
bugetul de venituri si cheltuiell pe baza balantei de verificare si aproba médsurile pentru
desfasurarea activitatii in conditii care sa asigure echilibrul bugetului de venituri si
cheltuieli;

«indeplineste orice alte atributii si are competeniele care rezultd din lege sau din
hotararile Adundrii Generale a Actionarilor;

e stabileste politicile contabile si sistemul de control financiar, aprobd planificarea
financiard, precum si reevaluarea patrimoniului potrivit legii.

» elaboreaza rapoarte anuale si alte raportari, in conditiile legii.

3.2 Activitatea Consiliului de Administratie

Activitatea Consiliului de Administratie s-a desfasurat cu preponderentd in anul 2023 la
sediul companiel  sau  la  sediul  Ministerului  Economiei/Ministerul  Economiei
Antreprenoriatului $i Turismului si prin sistem de teleconferinta si vot electronic, conform
art. 19 (6} din Regulamentul Consiliului de Administratie. Au fost astfel organizate un numar
de 17 sedinte C.A., dintre care 8 electronice. La sedintele Consiliului de Administratie au fost
invitati, ocazional, directorut economic, directorul general adjunct, directorul Directiei de
Vanzari gi Marketing, directorul Directiei Operatiuni si Logisticd, seful Serviciului de Audit
Intern, seful Serviciului Contencios, seful Biroulul Managementul Calitétii, presediniele
sindicatului reprezentativ.

Pentru a sprijini activitatea Consiliului de Administratie si in conformitate cu atributiile
specifice, comitetele organizate la nivelul Consiliului de Administratie s-au Intrunit astfel:
Comitetul de nominalizare si remunerare Intr-un numar de 2 sedinte.

Prin grija Presedintelui Consiliufui de Administratie, a fost convocata A.G.A., avand loc un
numar de 17 sedinte.
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4. ACTIVITATEA DIRECTORULUI GENERAL

Obiectivele trasate directorului general pe anul 2023 se suprapun obiectivelor strategice,
detaliate In Programul de activitate, [a care se adauga cateva obiective neduse la Tndeplinire
si transpuse din anul 2022, precum si dispozitiile trasate ca urmare a Deciziilor Consiliului de
Administratie.

Consiliul de Administratie a luat act de n cadrul sedintei CA din data de 05.01.2023 de
Raportul de activitate al Directorului General (emis sub nr. Secretariat General
9372/14.12.2022, inregistrat la Secretariatul CA sub nr. 481/15.12.2022) Raportul de activitate
al Directorului General {emis sub nr. Secretariat General 2031/22.03.2023, inregisirat |a
Secretariatul CA sub nr. 60/22.03.2023), Raportul de activitate al Directorului General (emis
sub nr. Secreiariat General 7186/17.10.2023, inregistrat la Secretariatul CA sub nr.
182/17.10.2023), Raportul de activitate al Directorului General (emis sub nr. Secretariat
General 8445/12.12.2023, inregistrat la Secretariatul CA sub nr. 217/12.12.2023), ce au fost
prezentate de dnul lonut-Valeriu Andrei care detine functia de director general in baza
contractului de mandat nr.227/07.07.2022, ce a fost prelungit succesiv in anul 2023, in
conformitate cu prevederile OUG nr.109/2011.

Stadiul realizérii obiectivelor a fost prezentat In cap. Il Analiza stadiului de realizare a
principalelor obiective aferente anului 2023 din Programul de Activitate al Companiei
Nationale Loteria Roméana S.A. pe anul 2023 si estiméari 2024, 2025 (obiective strategice), ce a
fost aprobat in sedinta A.G.A. din data de 1aprilie 2024.

5. ANALIZA ACTIVITATII $I A PERFORMANTELOR ECONOMICO -FINANCIARE ALE
COMPANIEI

5.1 Obiective generale ale CNLR SA in anul 2023

e Realizarea obiectivelor de interes public national, stabilite prin OUG nr.159/1999,
aprobatd prin Legea nr.288/2001, cu modificarile ultericare, atragerea unei parti din
dispenibilitdtile banesti ale populatiei, pe baza liberului consimtdmént, in vederea
credrii fondurilor necesare finantarii unor obiective de interes public si atribuirii de
castiguri participantiilor la jocurile organizate;

e Oferirea de jocuri responsabile care sd indeplineascd cerintele si asteptarile
jucatorilor, oferindu-le in acelasi timp jocuri la cele mai inalte standarde de securitate
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si integritate, elemente primordiale Tn construirea si mentinerea credibilitadiii Tn
randul acestora;

e Dezvoltarea de jocuri de noroc moderne, diversificate si atractive si de a constientiza
jucatorii cd veniturile generate sunt destinate unor scopuri concrete iar ei vor
beneficia de pe urma acestora;

« Mentinerea la cel mai inalt nivel de protectie al datelor si informatiilor gestionate de
companie, Tn scopul asigurdrii continuitatii activitatii, minimizarii riscului afacerii,
maximizarii profitului, reinvestitiei si oportunitatilor de business ale CNLR-SA.

5.2 Obiective strategice pentru anul 2023

Prin Programul de activitate(obiective strategice) al Companiei Nationale Loteria Romana
S.A. pe anul 2023 si estimari anii 2024, 2025 au fost stabilite principalele obiective strategice
care reflectd scopurile companiei pe anul 2023 si estimari pentru anii 2024-2025, asiel incat
sa se realizeze maximizarea venituri destinate finaniarii obiectivelor de interes public
national prin oferirea de jocuri la cele mai Tnalte standarde de securiiate si integritate,
construind si mentinand credibilitatea Tn randul clieniilor sai.

Prin Programul de activitate peniru anul 2023, CNLR-SA si-a propus urmatoarele obiective
strategice:

A®Z {MBUNATATIREA IMAGINH COMPANIEI, prin:

A1%°Z yalorificarea propriilor canale online si social media (Facebook, Instagram, Youtube,
etc)

a) diversificarea si Imbunatatirea coniinutului adiugat pe pagina de Facebook,
Instagram, Youtube a CNLR-SA Tn scopul cresterii vizibilitatii companiei pentru atragerea
publicului —status realizat;

b} diversificarea i cregterea vizibilitétii companiei prin introducerea si actualizarea,
dupd caz, a locatiilor agentiilor loto proprii pe aplicatiile Google, Google Maps, etc. — status
realizat;

¢) Tmbunatitirea continutului din platformele de socializare, analizarea potentialului
de Tmbunatatire prin resursele umane/logistice si financiare existente si identificarea
necesarului de resurse noi in vederea cresterii ,standardului de confinut” —status realizat;

d) promovarea emisiunii TV prin intermediul canalelor media la dispozitia CNLR-SA -
status realizat;

e) prezentarea, Tn cadrul fiecarei editii a emisiunii In care se desfésoara tragerile loto,
de informatii actualizate referitoare la produsele loteristice din portofoliul companiei, jocurile
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loteristice organizate si exploatate de companie, inclusiv cu privire la actiunile desfasurate
de companie (cu rol social, educativ, sponsorizéri, etc) — status realizat;

A2?°% desfasurarea de actiuni de publicitate, promovare si sponsorizare

a) promovarea produselor loteristice din portofoliu, a jocurilor loteristice organizate si
exploatate de CNLR-SA, precum si imbunétaiirea imaginii companiei prin actiuni de reclama,
publicitate si sponsorizari, In limita fondurilor aprobate prin BVC — status realizat;

b) desfésurarea de actiuni de publicitate, promovare {minim 3 campanii de publicitate
TV si a unei campanii de publicitate Outdoor) (obiectiv translatat din 2022)~ status realizat;

¢) desfisurarea de aciiuni de sponsorizare, cu respectarea domeniilor de interes si cu
promaovarea imaginii companiei — status realizat;

d) diversificarea activitdtilor tipografice prin diversificarea activitatilor de
creare/realizare de materiale grafice, bannere, postere, flyere, tichete, lozuri, bilete in limita
fondurilor prevazute n BVC 2023 - status partial realizat (pentru tiparirea cupoanelor
biletelor de joc);

A3 Manualul de identitate

a)actualizarea/dezvoltarea manualului de identitate al CNLR-SA realizat Tn perioada
2005-2006, prin actualizarea elementelor existente si realizarea unor elemente noi (obiectiv
translatat din 2022) - status realizat;

A4*2 Rolul social (CSR, Joc responsabil, organizarea jocuri loteristice cu caracter social -
umanitar)

a} realizarea unor campanii cu componenta CSR privind sustinerea unor domenii ca:
educatie, culturd, sport, asistentd sociald, sénatate, etc., (o campanie privind sustinerea
copiilor defavorizati/a varstnicilor) — status realizat;

b) continuarea demersurilor pentru mentinerea si dezvoltarea sistemului de
management al Responsabilitatii Sociale bazat pe standardul International 1SO 26000 si pe
Ghidul EL RSI! elaborat de European Lotteries and Toto Association, precum si pentru
mentinerea certificarii de conformitate la European Responsible Gaming Standard — status
realizat;

¢} desfasurarea de actiunifactivitdti cu componenta CSR pentru promovarea politicii
de JOC RESPONSABIL — status realizat:

A5Y2 site-ul www.loto.ro

a) mentinerea unui trafic constant pe site-ul www.loto.ro si a unui prag minim de
3.900.000 vizitatori unici/an prin desfasurarea unor actiuni de informare/promovare privind
produsele proprii si actiunile desfasurate de companie, inserare i actualizare de materiale
de informare/promovare postate pe site-ul www.loto.ro - status realizat;

b) modificare si/sau completare cu functionalitdti; addugarea informatiei pe site —
status realizat;
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A6?3 organizarea de evenimente cu impact asupra diverselor categorii de public si

valorificarea prin reflectarea acestora Tn presa (,Crosul Loteriei Romane”, “Caravana Loto”,
alte evenimente) - status realizat;

A7 organizarea unor campanii promotionale pentru a creste vizibilitatea companiei.

B%** DIVERSIFICAREA PORTOFOLIULUI DE PRODUSE

B1*% introducerea activitatii de pariuri in cotd fixad traditionale si la distantd (sportive,
virtuale, ete.)

a) efectuarea unei analize privind posibilitatea introducerii activitatii de pariuri in cota
fixa Tn portofoliul CNLR-SA, inclusiv Tn ceea ce priveste posibilitatea de organizare a acestora de
cdtre CNLR-5A status realizat;

b) initierea demersurilor Tn vederea introducerii jocurilor de pariuri Tn cotd fixd in
portofaliul CNLR-SA ~ status realizat;

B2?°% introducerea activitatii de casino online

a) analiza (implementare daci este cazul} Tn vederea introducerii activitatii de casino
online si identificarea de solutii In ceea ce priveste introducerea activitaiii de casine online In
portofoliul CNLR-SA status realizat;

b} initierea demersurilor in vederea introducerii activitatii de casino online in portofoliul
CNLR-SA — status realizat;

B32°% continuarea demersurilor in vederea implementarii platformei online pentru jocurile tip
LOTO

a) implementarea platformei informatice online inhouse care si permitd vanzarea
produselor loteristice de tip loto tradifional — status realizat partial;

B4%°% implementarea jocurilor de tip LOTO - joc traditional prin intermediul site-urilor oficiale
(subdomeniilor) CNLR-SA

a) implementarea jocurilor de tip LOTO tradifional prin accesarea site-urilor
oficiale/subdomeniilor CNLR-8A Tn sistern mandatarial — status realizat;

B5%°* aderarea {a noi jocuri de loterie internationala - Eurojackpot

a) depunerea scrisorii de inteniie in vederea aderarii CNLR-SA la jocul transnational
Eurojackpot — status nerealizat;

b} initierea demersurilor pentru aderarea la jocul transnational Eurcjackpot — status
nerealizat;

o
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C2= {MBUNATATIREA FUNCTIONALITATII COMPANIEI

C1%% continuarea demersurilor in vederea implementdrii sistemului informatic de tip ERP
(,Enterprise Resource Planning”) pentru cresterea eficientei activitatii, optimizarea timpului
necesar prestarii serviciilor si a utilizarii resurselor materiale/umane, cresterea productivit&tii
interne a muncii prin dezvoltarea infrastructurii informationale electronice, reducerea
costurilor operative, eficientizarea fluxurilor Tn vederea optimizarii proceselor si activitatilor de
business, care oferé acces centralizat la datele companiei si stabileste o stransa legatura intre
informatii cheie, utilizatori, departamente si alte sisteme software interne (SILOR) si care
permite automatizarea unei game largi de operatiuni in vederea eficientizarii fluxurilor de lucru
— status realizat (pentru activitdtile planificate In anul 2023);

C2%% continuarea demersurilor in vederea obtinerii autorizatiei ISU/PSI pentru locatia
~Depozit” Obor si Tipografie — status partial realizat;

C3%% sistem prudential in efectuarea cheltuieliior administrative, prin monitorizarea
permanentd a fondurilor aprobate prin BVC, elaborarea si monitorizarea Planului Anual al
Achizitiilor Publice, identificarea si centralizarea produselor si serviciilor ce urmeazi a fi
achizitionate prin achizitii directe la nivelul sucursalelor zonale, actualizarea normativelor de
consum privind anumite categorii de consumabile {materiale, rechizite, carburanti, etc.) -
status realizat;

C4™% mentinerea relatiilor de colaborare/cooperare si comunicare pe care CNLR-SA le are cu
asociatiile internationale de profil, respectiv cu European Lotteries si World Lotteries
Association, precum si cu loterii membre ale acesiora — status realizat;

C5%% continuare reinnoire parc auto — status partial realizat;

C6™Z dezvoltare infrastructura de incarcare masini electrice, prin realizarea achizitiei a 4
(patru) statii de incircare masini electrice, inclusiv semnarea contractului de achizitie cu
ofertantul declarat castigaior, livrare, montaj si receptionare a stafillor de incarcare
achizitionate — status nerealizat;

C7%% dezvoltare infrastructurd energetica ecologica, prin realizarea achizitiei de lucrédri de
proiectare, montaj si instalare sisteme fotovoltaice pe o suprafatd de 3.600mp Tn locatia
,Depozit” Obor, inclusiv semnarea contractului de achizitie cu ofertantu! declarat castigator,
instalare, montaj si receptionare a sistemelor fotovoltaice achizitionate — status partial
realizat-50%;

C8%= dezvoltare infrastructurd de management a apelor uzate, in conformitate cu obiectivele
politicii Uniunii Europene reglementate prin Directiva Consiliului European 91/271/EEC din 21 mai
1991 privind epurarea apelor Lzate urbane, modificatd si completatd prin Directiva Comisiei
Europene 98/15/EC din 27 februarie 1998, prin realizarea achizitiei de lucrdri de montaj statii de
epurare si separatoare hidrocarburi Tn locatiile ,Depozit” Obor si "Tipografie”, inclusiv semnarea
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contractului de achizitie cu ofertantul declarat castigator, instalare, montaj si receptionare a
stafiilor de epurare si separatoare hidrocarburi achizitionate — status nerealizat;

€9 continuarea demersurilor pentru achizitionare ansamblu compus din masgind de filjuit
pentru loz randalinat si pentru loz in plic status realizat;

C10*# ridicarea standardului agentiilor loto proprii si a celorlate spatii din patrimoniul
companiei

C11%% pregitire si perfectionare profesionalad a salariatilor (participare la cursuri de formare
profesionald) — status realizat;

C12%% acordarea bonusurilor din incasiari in conformitate cu o procedurd standard pentru
salariatii implicati direct in actul de vanzare (operatori gestionari loto/lucratori comerciali) -
status realizat;

D23 CRESTEREA PRODUCTIVITATII $1 A PROFITULUI; DEZVOLTAREA RETELEI DE VANZARE

D1%°Z asigurarea functionarii optime a sistemului loteristic SILOR - verificarea planului de
continuitate a activitatii pentru sistemul SILCR - status nerealizat;

D2%% dezvoltarea sistemului loteristic SILOR prin:

a) adaptarea mecanismelor interne pentru gestionarea noilor serii de loz instant razuibil
care dispun de noul format de codificare a codurilor de securitate — status realizat;

b} interfatarea sistemului SILOR cu canalele de vanzare alternativa de tip self service
status realizat;

c) analiza, verificare si adaptare activitate desfasuraid la nivelul structurii CDI T Tn
vederea asigurarii conformitdtii cu cerintele impuse de standardul WLA-SCS:2020 -
status realizat;

d) optimizare si imbunatétire software dezvoltat prin modificarea si/sau corectarea unor
facilitdti deja existente — status realizat;

D33 dezvoltarea in-house a sistemului de vinzare online a biletelor pentru jocurile de
noroc de tip loto - joc traditional- status partial realizat;

D&% eficientizarea retelei de vanzare proprii, prin desfiintarea agentiilor loto proprii
ineficiente care functioneaza in spatii comerciale inchiriate si in spatii proprietatea CNLR-SA si
identificarea de spatii noi, cu vad comercial, In vederea mutarii agentiilor loto proprii
ineficiente care functioneaza in spatii comerciale inchiriate — status realizat;

D5*# dezvoltarea retelei mandatare de vanzare prin cresterea numarului agentiilor loto
mandatare cu 100 de noi puncte de vanzare fa{a de numarul existent la data de 31.12.2022 (din
care 50 de puncte de vanzare mandatare obisnuite realizate de citre sucursalele zonale) n
corelare cu obiectivele de vanzari si In conditiile In care baza logisticd va putea sustine
dezvoltarea retelei de vanzare — status realizat;
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D6 mentinerea si dezvoltarea parteneriatelor existente (Lagardere Travel Retail SR.L.,
Carrefour Romania S.A., OMV Petrom Marketing S.R.L.,Tabac Xpress S.R.L., Artima S.A.,
Columbus Operational, Supeco, Profi Rom Food S.R.L., Posta Romana, Rompetrol, Admiral
Leisure, Bet Master, Novo Vltech Solutions S.R.L.)) prin deschiderea a cel putin 30 de puncte de
vanzare pana la finalul anului Tn curs Tn corelare cu numarul de noi locatii deschise de acesti
parteneri {tinand cont de posibilitdtile bazei logistice de a sustine dezvoltarea retelei de
vanzare) — status realizat;

D72 incheierea de noi parteneriate cu retele cu potential privind comercializarea
produselor loteristice, dar si identificarea de noi segmente de piatd in care CNLR-SA sa fie
prezentda, concomitent cu cresterea abilitatilor/ performantei privind actul de negociere si
vanzare prin participarea la instruiri interne si/sau externe avand ca subiect strategii de
marketing, tehnici de vanzare si de negociere — status realizat;

D82°= dezvoltarea canalelor de vanzare alternativa

a) mentinerea si dezvoltarea parteneriatelor Tncheiate cu Zebrapay S.R.L., Mobile
Distribution SRL, Qiwi SRL, In vederea comercializarii produselor loteristice prin
intermediul canalelor de vanzare de tip self service — status realizat;

b) reevaluarea relatiei cu partenerii existenti in portofoliu cu vanzare prin echipamentele
de tip self service si POS, astfel incat s3 fie mentinute raporturile contractuale cu
acestia (reevaluare comision acordat partenerilor contractuali mandatari) — status
realizat;

c) identificarea de noi parteneri si incheierea de noi perteneriate in vederea
comercializarii produselor loteristice prin intermediul canalelor alternative de vanzare -
status realizat;

D9** organizarea a cel putin 7 actiuni constand in trageri lote cu caracter special cu ocazia
principalelor sarbatori si evenimente din 2023 - Tragerile speciale Loto de Dragobete, Tragerile
speciale Loto ale Priméaverii, Tragerile speciale Loto de Pasti, Tragerile speciale Loto ale Verii,
Tragerile speciale Loto Aniversare, Tragerile speciale Loto ale Toamnei, Tragerile speciale Loto
de Mos Nicolae, Tragerile speciale Loto de Craciun si Trageri speciale Loto de Anul Nou — status
realizat;

D10*% suplimentarea ocazionald a fondului de castiguri la jocurile Loto, monitorizarea si
imbunatatirea permanenta a politicii de repartitie a fondurilor de castiguri pe categorii, Tn
functie de evolutia valorii castigului acumulat la categoria t a jocurilor loto - status realizat;

D11** diversificarea portofoliului de produse din gama Loz, pentru care CNLR-SA are
exclusivitate si desfasurarea de actiuni privind intensificarea vanzarii de ,Loz in plic" , Loz
randalinat” si Loz instant razuibil”, inclusiv identificarea de noi parteneri contractuali
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mandatari dedicati exclusiv activitatii de vanzare a produselor |cteristice de tip loz — status
partial realizat;

D12%3 eficientizarea activitatii de videoloterie Tmpreuna cu partenerul de contract si
adoptarea de masuri In consecintd (diminuari/suplimentari/relocdri de terminale VLT);
dezvoltarea retelei de vanzare Tn corelare cu obiectivele planificate, in locatii/spatii care se
preteaza pentru a desfasura activitate de videoloterie, cu respectarea conditiilor impuse de
legislatia aplicabila domeniului, in vigoare — status realizat;

D13%°* depunerea documentatiei si obtinerea licentelor si a autorizatiilor pentru organizarea
si exploatarea jocurilor de noroc ~ status realizat;

E2023 iMBUNﬂTf\'[[REA SISTEMULUI DE MANAGEMENT, INCLUSIV DE CONTROL INTERN
MANAGERIAL, prin:

E1*# mentinerea si Tmbunatdtirea standardelor privind controlul intern managerial;
mentinerea certificarii sistemului de management integrat ai calitatii SR EN 150 9001:2015
si securitatii informatiei SR EN [SO/IEC 27001:2018, inclusiv a certificarii de conformitate cu
cerintele standardului WLA — SCS 2020 si a certificarii de conformitate European Lottery
Gaming Standard privind Jocul Responsabil, prin:

a) cresterea rolului Comisiei de Monitorizare a Sistemului de Control Intern Managerial in
actul managerial — status realizat;

b) organizarea si desfisurarea misiunii de audit de certificare (poentru o perioada de inci
3 ani, repectiv 2023-2026) privind conformitatea cu Standardul SR EN SO 9001:2015
pentru sistemul de management al calitdtii si cu Standardul SR EN 1SO 27001:2018
pentru sistemul de management al securitatii informatiei — status realizat;

c¢) realizarea programului de audii de calitate intern aprobat — status realizat;

d) valorificarea oportunitatilor de imbun&tatire semnalate de auditorii interni ai sistemului
integrat de management al calitatii si securitatii informatiei, precum si de auditorii
externi ai sistemului de calitate si de securitate a informatiei — status realizat;

e) organizarea si desfasurarea misiunii de audit de supraveghere an Il privind
conformitatea cu cerintele standardului WLA-SCS:2020 (cerinte privind securitatea si
integritatea informatiilor si operatiunilor peniru operatorii de loterie si pariuri sportive,
precum si pentru furnizorii acestora ~ status realizat;

f) mentinerea certificarii European Lotteries pentru JOCURI RESPONSABILE, inclusiv
continuarea demersurilor privind dezvoltarea sistemului de management al
Responsabilitatii Sociale bazat pe standardul International 1SO 26000 si pe Ghidul EL
RS!I elaborat de European Lotteries and Toto Association — status realizat;

g) consolidarea rolului managementului riscurilor ca instrument de guvernare a tuturor
activitatilor — status realizat;

h) evaluarea si dezvoltarea sistemului de control intern mangerial implementat la nivelul
CNLR-SA — status realizat;
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i} operationalizare proiectului RO-SAT ca urmare a colaborarii cu Directoratul National de
Securitate Ciberneticd (DNSC) avand ca scop implementarea unui Sistem de alerta
timpurie si informare In timp real, Tn vederea identificdrii si obiinerii unei reactii optime
la incidentele cibernetice din cadrul infrastructurii IT&C detinute de CNLR-SA status
partial realizat;

j) definirea si implementarea unei soluiii tehnice de securizare a infrastructurii
informatice a CNLR-SA, inclusiv adopiarea strategiei IT la nivelul companiei, status
partial realizat;

k} definirea si implementarea unei politici de securitate ciberneticd a CNLR-SA care si
includa si Tmbunatétirea solutiei tehnice care sustine componenta de virtualizare a
serverelor de aplicatii status partial realizat;

1) identificarea unei solutii de monitorizare a intregii infrastructuri tehnice din cadrul DDI
— status termen de realizare trim. 1 2024;

m) up-grade si migrare componenta de virtualizare din cadrul infrastructurii IT DC~DRC—
status realizat;

......

reprezentarea intereselor companiei in litigiile in care CNLR-SA este parte, inclusiv prin masuri
de evitare a aplicdrii de amenzi judiciare de catre autoritatea judecatoreasci ~ status realizat;

E3%%2 imbunatitirea calitatii actului juridic in activitatea CNLR-SA, inclusiv continuarea
demersurilor in vederea Tnscrierii in Cartea Funciara a imobilelor pentru care CNLR-SA detine
documente de proprietate - status realizat;

E4?°% cresterea calitatii si eficacitatii actului/actiunilor/performanielor de control pe linia
controlului financiar preventiv, a controlului financiar de gestiune, a auditului intern, a
controlului intern managerial cu accent pe actiuni preventive in domeniile unde se identifica
riscuri cu impact crescut asupra activitatii, prin furnizarea de asigurari catre managementul
superior ¢a evaluarea proceselor de management al riscurilor, de control si de guvernanta este
obiectiva si independenta - status realizat;

E5%** imbunatdtirea coordonarii si monitorizirii de catre Aparatul Central a sucursalelor
zonale in toate domeniile de activitate status partial realizat;

E62°= monitorizarea aplicarii legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, privind
spalarea banilor, precum si monitorizarea aplicarii si implementarii standardelor de integritate
in concordan{a cu prevederile legislatiei anticoruptie — status partial realizat;

E7°% monitorizarea controalelor efectuate la CNLR-SA de catre organe de control externe si
implementarea masurilor de control dispuse — status partial realizat;

F*# SUSTINEREA POLITICILOR GUVERNULUI DE FINANTARE A OBIECTIVELOR DE INTERES
NATIONAL SI1 A ALTOR OBIECTIVE
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F12°= obtinerea unui profit brut care sa permita alocarea a cel putin 50% din profitul net anual,
cu statut de dividende — status realizat;

F2°% neinregistrarea de plati restante Ia bugetul de stat — status realizat.

5.3 Analiza executiei bugetare [a 31.12,2023

In raport de Bugetul de Venituri si Cheltuieli pe anul 2023, aprobat prin HG nr. 282/2023,
executia principalilor indicatori economico-financiari Tnregistrati de Compania Nationalad
Loteria Romana S.A., Tn sinteza se prezinta astfel:

»  Veniturile totale realizate la 31.12.2023 in valoare de 1.264.388,06 mii lei,
inregistreazad un grad de realizare de 90,02% fatd de veniturile totale de 1.404.530,00 mii lei
aprobate prin bugetul anului 2023, respectiv o nerealizare in valori absolute de 140.141,94 mii
lei, respectiv de 9,98% fata de bugetul aprobat.

Mentiondm ca la realizarea veniturilor totale au contribuit pe langa veniturile din servicii
prestate (exploatarea jocurilor de noroc organizate de companie, care au inregistrat o valoare
de 1.221.207,73 mii lei, prezentatd detaliat in capitolul venituri din activitatea de
exploatare/venituri din jocuri de noroc) si veniturile din amenzi si penalitati in valoare de
271,00 mii fei care nu au putut fi prevazute in etapa de planificare a veniturilor, veniturile din
chirii in valoare de 1.237,51 mii lei, veniturile aferente costului productiei Tn curs de executie
care au inregistrat o valoare de 3.045,08 mii lei, veniturile din productia de imobilizari n
valoare de 555,74 mii lei, alte venituri din exploatare care inregistreaza o valoare de 14.776,75
mii lei, precum si veniturile financiare care au Tnregistrat o valoare de 23.156,71 mii lei
provenita in principal din dobanzi din depozitele bancare efectuate de companie la societati
bancare colaboratore.

. Cheltuiglile totale |z 31.12.2023 in valoare de 1.071,723,46 mii lei inregistreazad un grad
de realizare de 88,40%, respectiv o economie in valori absolute de 140.682,54 mii lei raportat
la cheltuielile totale de 1.212.406,00 mii lei aprobate prin buget, generata in principal de
nerealizarea veniturilor din jocurile de noroc organizate de companie, cu implicatii directe n
economie la nivelul cheltuielilor asociate veniturilor din jocuri si anume cheltuielile cu
castigurile care au un grad de realizare de 86,72%, economie In valori absolute de 103.865,73
mii lei, cheltuielile cu comisioanele mandatarilor care au un grad de realizare de 94,68%,
economie n valori absolute de 2.412,66 mii lei (procentele de castiguri fiind stabilite prin
regulamentele de joc, iar procentul comisioanelor mandatarilor prin contractele comerciale
incheiate cu acestia). Astfel, pe capitolele mari de cheltuieli, se constata c3, toate capitolele
bugetare au gradul de realizare inferior valorii aprobate prin bugetul de venituri si cheltuieli:
cheltuieli cu bunuri si servicii 84,34%, cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate
83,14%, cheltuieli cu personalul 95,09%, alte cheltuieli de exploatare 87,38%.
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o Profitul brut la 31.12.2023 Tn valoare de 192.664,60 mii lei Inregistreaza un grad de

realizare de 100,28% si o depasire in valori absolute de 540,60 mii lei fatd de profitul brut
bugetat la valoarea de 192.124,00 mii lei.

o Cheltuielile totale la 1.000 lei venituri totale la 31.12.2023 in valoare de 847,62 lei
inregistreaza un grad de realizare de 98,19%, sub nivelul stabilit prin bugetul de venituri si
cheltuieli de 863,21 lei, ceea ce presupune cd pentru obtinerea a 1.000 lei venituri s-au
cheltuit cu 15,59 lei mai putin fata de prevederile din buget.

o Rata profitului brut la 31.12.2023 Tnregistratd de companie este de 15,24%,
indicator care prezintda o depasire cu 1,56% din prevederile bugetare de 13,68%, si
demonstreaza ca Loteria Romana a obtinut profit in anul 2023 superior celui previzionat prin
buget si a gestionat bine cheltuielile companiei, in corelatie cu veniturile obtinute.

Respectarea corelatiilor bugetare

Tn anul 2023 executia bugetard fatd de bugetul aprobat prin H.G. nr. 282/2023 este
echilibratd, Tnh sensul c&, gradul de realizare a veniturilor (90,02%) devanseazi cu 1,62%
gradul de realizare al cheltuielilor inregistrate (88,40%), astfel, regulile de disciplina
bugetara au fost respectate, in sensul in care, gradul de efectuare al cheltuielilor totale
este inferior gradului de realizare al veniturilor totale,

Nu a fost depasit nivelul cheltuielilor cu bunurile si serviciile, care au un grad de realizare de
84,34% din prevederile bugetare anuale, nu a fost depasit nivelul cheltuielilor cu impozitele si
taxele, care au un grad de realizare de 83,14%, nu a fost depdsit nivelul cheltuielilor cu
personalul, care Tnregistreaza un grad de realizare de 95,09%, nu a fost depasit nivelul altor
cheltuieli de exploatare care inregistreazd un grad de realizare de 87,38% din prevederile
aprobate prin bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2023.

De asemenea au fost respectate si corelatiile bugetare, respectiv nu a fost depasit numarul
mediu de personal, care Inregistreaza un grad de realizare de 98,03% si nici numarul efectiv
de salariati la sfarsitul anului nu a fost depasit, acesta are un grad de realizare de 96,61%
fata de prevederile bugetare. Totodatd, productivitatea muncii prezinta un grad de realizare
de 91,25% superior gradului de realizare a veniturilor totale de 90,02%, iar politica salariald a
guvernului a fost respectatd, cheltuielile de naturd salariald au un grad de realizare de
95,43% si nu s-au Tnregistrat plati restante.

Compania nu a planificat prin bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2023 aprobat prin H.G.
nr. 282/2023 plati restante si nici nu a inregistrat la data de 31.12.2023 valori |a acest
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indicator, astfel ca pentru anul 2023 indicatorul plati restante (rd. 58, coloana 4 si coloana 5,
anexa 1 BVC) inregistreaza valoarea ,,zero".

Creante restante- rd. 59 Anexa nr. 1 B.V.C. - in valoare de 2.243,72 mii lei, inregistrate de
companie la data de 31.12.2023 si prezentate in situatiile financiare, inregistreaza fatd de
prevederile bugetare o diminuare cu 147,22 mii lei si se compun din:
o suma de 1.685,34 mii lei reprezentdnd debit din nedepunerea incasarilor agentiei
mandatare AM 15-91 ERILUC CO;
e suma de 558,38 mii lei reprezentdnd diversi debitori incerti sau in litigiu, cu
preponderentd agentii mandatare pentru neindeplinire obligatii contractuale.
Raportat la veniturile totale realizate Ta 31.12.2023, veniturile din sisteme automatizate
Pronosport, Joker, Loto+Noroc, Videoloterie, au avut un aport de 1.054.237,85 mii lei,
reprezentand 83,37% din totalul veniturilor companiei, fatd de 147.951,35 mii lei (11,70%) cat
au reprezentat veniturile din sistemele neautomatizate (loz in plic si instant lottery).

In realizarea veniturilor pe anul 2023, la nivelul companiei o evolutie pozitiva cuantificata in
depasirea nivelului prognozat au inregistrat-o jocurile de noroc: Loz in plic, Noroc si Loto
6/49, in timp ce la sistemele de joc din categoria Videoloterie, loz instant, Loto 5/40, Noroc
Plus, Super Noroc, Joker si Pronosport se inregistreaza nerealizari de venituri fata de
prevederile bugetare.

Astfel, la jocul Loz Tn plic se inregistreaza o depasire a nivelului planificat, grad de realizare
169,96% (aprox. +27.985,24 mii. lei), la jocul Noroc se inregistreaza o depdsire a nivelului
planificat, grad de realizare 100,06% (aprox. +27,87 mii. lei) si la jocul Loto 6/49 se
inregistreaza o depésire a nivelului planificat, grad de realizare 108,80% (aprox. +29.740,62
mii. lei), depdsiri care nu au reusit s& acopere nerealizarile de venituri de la celelalte jocuri
de noroc, astfel ca la 31.12.2023, la nivelul companiei s-a Inregistrat un grad de realizare al
veniturilor din jocuri de noroc de 89,87%, cuantificatd la valoarea de 1.202.189,20 mii lei.
Nerealizari de venituri, in structurd pe categorii de jocuri se inregistreaza la jocurile
Videoloterie cu un grad de realizare de 81,97%, cuantificat printr-o nerealizare a veniturilor
in valoare de 92.515,49 mii lei, o nerealizare de 40.033,89 mii lei Tnregistrata la veniturile din
jocul Loz instant, la loto 5/40 nerealizéri ale veniturilor de 123,67 mii lei, la Pronosport de
115,42 mii lei, la Super Noroc nerealizari de 310,78 mii lei, la Noroc Plus nerealizari de 4.221,37
mii lei si la Joker nerealizéri de 55.933,90 mii lei, cu impact asupra gradului total de realizare
a planului de Tncasari.

Ca si in planificarea bugetara din anul 2023, in structura veniturilor totale contribuie
preponderent trei jocuri de noroc cu aproximativ 76,00%, respectiv Videoloteria, cu un venit
in valoare de 420.484,51 mii lei si cu o pondere de 33,26% Tn cadrul veniturilor totale, urmata
de veniturile din loto 6/49 in valoare de 367.594,54 mii lei, cu o pondere de 29,07% si de
veniturile din Joker Tn valoare de 170.718,23 mii lei care detin o pondere de 13,50%, de unde
erentd mare a unui singur joc n realizarea cifrei de afacer.

CERTIEIED LEVEL 2 & THE EUROPEAN
SECURITY CONTROL STANDARD| | R
SO82-Li3-21915

T

FOR THE BENEFT OF SOCIETY

24



Compania Nationala "l.oteria Romana” S.A.
Consiliul de Administratie

mii lei
g'r';'_ sistem de joc BVC 2023 35_‘;3!'27'3;3 %
1 2 3 4 5=4/3
1 Videoloterie 513.000,00 420.484,51 81,97
2 Loz in plic 40.000,00 67.985,24 | 169,96
3 Loz instant 120.000,00 79.966,11 66,64
4 Noroc 42,924,60 42.952,47 { 100,06
5 Loio 5/40 29.863,65 29.739,98 99,59
6 Loto 6/49 337.853,92 367.594,54 1 108,80
7 Pronosport 2.250,00 2.134,58 94,87
8 Super Noroc 3.199,50 2.888,72 50,29
) Noroc Plus 21.946,20 17.724,83 80,76
10 Joker 226.652,13 170.718,23 75,32
11 Total venituri 1.337.690,00 1.202.189,20 89,87

Pentru realizarea veniturilor totale din anul 2023, Compania Nationala Loteria Roméana S.A. a
realizat cheltuieli totale in valoare de 1.071.723,46 mii lei, din care cheltuieli de exploatare in
suma de 1.071.709,02 mii lei si cheltuieli financiare n valoare de 14,44 mii lei, preponderente
in cadrul cheltuielilor totale fiind cheltuielile direct legate de realizarea veniturilor, cu un
procent aproximativ de 95%, respectiv cheltuielile cu cagtigurile la jocurile de noroc
63,27%, cheltuielile cu taxele si vdrsaminte asimilate 4,70% (ex. taxele de licents, de
autorizare, taxele speciale si de viciu, taxa aferenta fondului cultural, alte taxe si impozite
locale), cheltuielile cu comisioanele acordate mandatarilor ce comercializeazi produsele
loteristice 3,96%, dar si cheltuielile cu amortizarea imobilizarilor (1,78%), cheltuielile cu
personalul (20,97%).

Cheltuielile cu investitiile realizate de companie la 31.12.2023 in suméd de 11.275,69 mii lei,
inregistreaza un grad de realizare de 23,09% din prevederile bugetare aprobate in suma de
48 825,45 mii lei, cu o economie in valori absolute de 37.549,76 mii lei, sumele fiind utilizate
pentru realizarea urmatoarelor obiective de investitii: lucrari de Tncélzire, bransament apa-
canal, tamplarie, reabilitare acoperis, grupuri sanitare, etc (2.017,12 mii lei}, furnizare
echipamente de aer conditionat (309,71 mii lei), furnizare autovehicule (3.022,58 mii lei),
furnizare utilaje tipografice (794,92 mii lei), achizitie echipamente hardware si software
(1.543,29 mii lei), achizitie echipamente necesare infrastructurii hardware pentru
implementarea solutiei SAP S/4 HANA (3.093,37 mii lei), etc.

x THE EUROPEAN
LOTYERIES
FOR THE BENEFT OF SOCIETY

25



Compania Nationald "Loteria Romana” S.A.
Consiliul de Administratie

<omana

5.4 Analiza economicd a indicatorilor pe baza Situatiei elementelor de natura activelor
datoriilor si capitalurilor proprii la data de 31.12.2023

INDICATORI DE LICHIDITATE(lei}

Nr. . Diferente
crt. Indicator Formula de calcul 2022 | 2023 (2023 -2022)
Indicatorul lichiditatii
curente Active curente
1 ( indicatorul capitaluui Datorii Curente 3701 3.20 0.50
circulang)
Indicatorul lichiditatii ,
9 imediate ACtg’aetgt‘i';irffegtitoc 3.65| 3,14 _0,51
(indicatorul test acid)
3 | Rata solvabilititii generale Active Totale 485 | 420 -0,65
; Datorii Totale

Lichiditatea comensureaza pesibilititile companiei de a-gi transforma activele In numerar
necesar acoperirii datoriilor si se exprima prin indicatorul rata lichiditatii. Se disting doud
forme ale acestui indicator, respectiv rata lichiditatii curente si rata lichiditaiii imediate

Indicatorul lichiditatii curente exprima capacitatea companiei de a face fafd obligatiilor
curente pe seama capitalului circulant. Tn cele doud perioade fnregistreaza valori peste
valoarea de referintd (1), cu o tendintd de scadere faid de anul 2022, ambele perioade
inregistrand valori peste pragul optim a acestui indicator care esie Tn jur de 2;

Indicatorul lichiditatii imediate are aceeasi semnificatie ca si lichiditatea curentd dar
elimind in calcularea indicatorului din valoarea activelor circulante valoarea stocurilor.
Valorile calculate pentru cele doua pericade nregisireaza niveluri apropiate de lichiditatea
curentd, fapt ce pune in evidenia ca stocurile nu inregistreaza valori semnificative;

Rata solvabilitatii generale cuantifica riscul de incapacitate de platé a datoriilor la care este
expusd compania. Valoarea minima a ratei solvabilitétii globale se considera 1,4 (in cazul in
care ponderea minima a capitalului propriu in cadrul toialului surselor de finantare este de
30%). Rata solvabilitdtii generale inregistreaza Tn anul 2023 o valoare de 4,20, valoare ce
asigura un nivel ridicat de acoperire a datoriilor din activele totale.

Relatia intre valorile celor trei indicatori de lichiditate este: Rsg.zLc=Li.
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INDICATORI DE ECHILIBRU FINANCIAR (lei}

Diferente
Nr. .
indicator Formula de calcul 2022 2023 {2023 -
Crt.
2022}
1 Rata autonomiei financiare C.aDItal RIORIY 0,97 0,96 -0,01
Capital permanent
9 Rata de fma_m’gare a Fond de rulmept propriu LTk 33.69 11.05
stocurilor Stocuri
3 Rata datoriilor —Datorii totale 021 024 0,03
Active Totale
. . R - } .
Rata Capl-talljllfl propriu fata Cgpltai propriu 242 9,22 -0.20
4 de activele imobilizate Active Imobilizate

Rata autonomiei financiare exprima ponderea resurselor proprii in cadrul resurselor
financiare atrase pe termen lung de cétre companie. In ambele pericade nregistreaza
valori apropiate de 1;

Rata de finantare a stocurilor reflecta proportia in care fondul de rulment contribuie la
finantarea stocurilor. Rata de finantare a stocurilor este cu mult peste valoarea de
referintd (1) si aratd ca finantarea stocurilor se poate realiza fara sa fie necesard o
crestere a datoriilor;

Rata datoriilor are rezultatul cuprins in intervalul (0 si 1) si araid capacitatea de
acoperire a datoriilor totale din activele totale;

Rata capitalului propriu fatd de activele imobilizate inregistreaza o scddere fatad de
anul 2022, pune Tn evidenta capacitatea companiei de a-si asigura din resurse proprii
mijloacele de lucru.

INDICATORI DE RENTABILITATE(lei)

Nr. . Diferente
crt. Indicator Formula de calcul 2022 2023 (2023 -2022)
1 Rata rental:!ﬂlta;u 'Proﬁt Brut  x100 34,20 33.57 0,63
economice Capital permanent
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Rata rentabilitatii
financiare

Profit Net x100

Capital propriu

30,12

29,92

-0,20

Indicatorii de rentabilitatea economica si financiard Tnregistreaza un trend usor descendent.

INDICATORI Al FONDULUE DE RULMENT(lei)

Nr. . Diferente
Crt. Indicator Formula de calcui 2022 2023 (2023 -2022)
y | Fondulde rulment Total Active -ACtive | a0 6o 094 | 516.341.200 |  76.679.266
total Imebilizate
o | Fondulderulment | Capital Permanent - ACUVE | ,o, 75 66 | 324565103 | 33.489.443
permanent imabilizate
3 | Fondulderulment | Capital Propriu -Active | ,i0 o3, 11| 303.002.845 |  25.058.354
propriu imobilizate
Fond de rulment propriu
dul d i 1100
Gradu e:_ac;aperlre Fond de rulment Total
y | dacuwelor L creante 63,28 58,74 ~4,54
circulante cu capital ) .
ropriu +Active de regularizare
prop -Datorii curente
-Pasive de regularizare

o Fondul de rulment total a inregistrat o crestere fatd de anul 2022, mentinandu-se la un
nivel ridicat si reprezinta capitalul circulant existeni Tn circuit la un moment dat,
imobilizat in masa activelor circulante;

e Fondul de rulment permanent si Fondul de rulment propriu au in ambele perioade valori
pozitive cu tendintd de crestere Tn anul 2023.
e Gradul de acoperire a activelor circulante cu capital propriu este mai mult decét

suficient.

Analiza cumulata a indicatorilor ai Fondului de rulment, calculati pentru cele doua perioade,
pune Tn evidenia o situatie pozitivd ce creeaza posibilitatea asigurarii de resurse pentru
finantarea activitatilor pe termen scurt si lung. In conformitate cu specificul sdu de
activitate, Loteria Romand nu Tnregistreazd necesar de fond de rulment negativ, Tncasarea
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mizelor de joc realizdndu-se Tnainte de omologarea castigurilor. Este o companie
caracterizatd prin disponibilitali banegti suficiente pentru a-si atinge obiectivele curente.
Situatii de impas financiar pot fi create numai ca urmare a rezultatelor unor acte
administrative externe care conduc la calcularea de obligatii fiscale sau bugetare
suplimentare la care se pot adduga accesorii al caror volum va fi cu atat mai mare cu cat
perioada de control fiscal este mai extinsa.

Ultimul Raport de inspectie fiscald ANAF nr. 58/04.04.2023 pentru exercitiile financiare 2016-
2020 nu a stabilit obligatii de plati pentru companie, conform Deciziei privind nemadificarea
bazei de impunere nr. F~-MC-100/04.04.2023.

5.5 Analiza activitatilor de control si inventariere a elementelor de natura activelor,
datoriilor si capitalurilor proprii ale companiei

5.5.1 Controlul Intern

Controlul intern al companiei in exercitiul financiar 2023, a vizat asigurarea conformitatii cu
legislatia in vigoare, aplicarea deciziilor luate de conducere, buna desfasurare a activitatii
interne, fiabilitatea informatiilor financiare, eficacitatea operatiunilor, utilizarea eficienta a
resurselor precum si prevenirea si controlul riscurilor.

Controlul intern efectuat Tn anul 2023 Tn cadrul C.N. Loteria Romana S.A. a urmarit, pe de o
parte, ca activitatea sd se desfagoare cu respectarea prevederilor legislatiei Tn vigoare,
precum si a normelor si reglementérilor interne, respectiv, a Regulamentului de Organizare gi
Functionare, a Regulamentului Intern, a Contractului Colectiv de Munca.

Controlul intern contabil si financiar s-a aplicat Tn vederea asigurarii unei corecte urmariri a
operatiunilor economice cu reflectare Tn Situatiile financiare anuale. Acesta a vizat
tndeplinirea conditiilor de conformitate a documentelor financiare-contabile si a informatiilor
contabile, in consonantd cu derularea proceselor specifice companiei. Au fost elaborate,
actualizate si implementate proceduri operationale specifice, prin a céror aplicare au
rezultat informatii financiar-contabile care indeplinesc criteriile de informatii rezonabile,
reale, credibile si inteligibile.

Controlul financiar intern, ca element important al controlului intern, s-a desfasurat sub
doud forme:

~acordarea vizelor de control financiar preventiv pentru operatiuni patrimoniale consténd in
analiza si controlul preventiv pe documentele justificative rezultate din derularea
angajamentelor legale (contracte, comenzi), state de salarii si operatiuni de plati, etc. Tnanul
2023, au fost verificate din punct de vedere al controfului financiar preventiv un numar de
74.477 proiecte de operatiuni la nivelul companiei, care au fost vizate, neexistand nici un
refuz de viza de control financiar preventiv.
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-controlul financiar de gestiune a fost exercitat in exercitiul financiar 2023 Tn conformitate cu
prevederile Hotdrarii Guvernului nr.1151/2012, pentru aprobarea Normelor metodologice
privind modul de organizare si exercitare a controlului financiar de gestiune si Procedura
Operational3 privind efectuarea controlului financiar de gestiune, cod PO-02/CFG. Actiunile
de control s-au efectuat in baza unui program anual, aprobat (compus din control de fond si
tematic efectuat asupra activitatii desfasurate de structurile din teritoriu i Aparatul Central
si din controlul gestionar, efectuat asupra gestiunilor din agentiile proprii, casieria punctului
de lucru judetean/sucursali zonali, depozite de valori si casierie si agentiile mandatare).

Controlul gestionar s-a exercitat asupra gestiunilor din cadrul structurilor teritoriale si a avut
caracter inopinat, urmarind in principal, prevenirea producerii unor pagube prin lipsuri in
gestiune, precum si limitarea prejudiciilor prin masurile operative de recuperare a acestora.
Au fost Tncheiate un numdr total de 5.824 acte de control/confirméri mandatari, din care:
5.102 inventare pentru gestiunile din agentiile proprii, casieriile structurilor teritoriale/Aparat
Central, depozitele de valori si casierie, depozite de materiale, 580 confirmari cu agentii
economici mandatari, 142 verificari prin sondaj a lozurilor castigatoare achitate.

Controlul financiar de gestiune de tip fond a fost efectuat conform Programului activitatii de
control financiar de gestiune pe anul 2023,actiunile de control financiar de gestiune de tip
fond, s-a urmarit, in principal, respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne cu
privire la: existenta, integritatea, pastrarea si utilizarea mijloacelor si resurselor, definute cu
orice titlu; modul de efectuare a inventarierii anuale a elementelor de natura activelor,
datoriilor si capitalurilor proprii; incasarile si platile in lei si valutd, de orice naturd, In
numerar sau prin virament; inregistrarea in evidenta contabild a operatiunilor economico-
financiare; efectuarea achizitiilor; verificarea modului de organizare si realizare a controlului
financiar preventiv; modul de realizare a masurilor stabilite cu ocazia controlului financiar de
gestiune de tip fond efectuat anterior; intocmirea, circulatia, pastrarea si arhivarea
documentelor primare, contabile si a celor tehnico-operative.

Urmare a actiunilor de control financiar de gestiune de tip fond desfagurate in structurile
teritoriale, au fost intocmite 41 procese verbale de control financiar de gestiune de tip fond.

Controlul financiar de gestiune de tip tematic a fost realizat de cétre revizorii contabili din
cadrul Serviciul Conirol Financiar de Gestiune care au efectuat un numadr de 10 aciiuni de
control financiar de gestiune de tip tematic in anul 2023, Tn urma cérora au fost dispuse un
numar de 21 masuri din care 19 au fost duse la indeplinire si 2 In curs de realizare.

Controlul bugetar a creat condiiiile de monitorizare a gestiunii prin compararea permanenta
a rezultatelor de gestiune cu prevederile bugetare, In scopul detectarii disfuntionalitatilor,
analiza abaterilor favorabile si nefavorabile si transmiterii informatiilor managementului in
vederea adoptéarii deciziilor.
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Trimestrial si anual sunt analizate si luate decizii Tn baza executiilor bugetare. Executia
bugetars anuald insoteste Situatiile financiare depuse la Ministerul Finantelor.

Sistemul de control intern managerial cuprinde mecanisme de autoconirol, iar aplicarea
masurilor vizand cresterea eficacitatii acestuia are la baz3 evaluarea riscurilor, formalizate in
Registrul Riscurilor elaborat pe companie.

Tn cursul anufui 2023, s-au elaborat/actualizat o serie de reglementéri interne, reprezentand
norme, regulamente, politici, proceduri operationale, proceduri de sistem, instructiuni de
lucru privind toate structurile functionale si care au urmdrit crearea unor instrumente mai
eficace de control a activitdtii in ansamblu, in conformitaie cu prevederile 0.S.G.G.
nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

Secretariatul tehnic, sub indrumarea Comisiei de Monitorizare a SCIM, a realizat ¢ evaluare
generald la nivelul Companiei, prin centralizarea informatiilor din chestionarele de
autoevaluare, completate si transmise de conducitorii structurilor functionale din Aparatul
Central si din sucursalele zonale care a stat la baza Raportului asupra sistemului de control
intern managerial la data de 31 decembrie 2023, atasat Situatiilor financiare.

Acest sistem a fost evaluat de catre 24 structuri functionale si cele 9 Sucursale Zonale,
pentru fiecare standard in parte.

Controlul intern managerial a cuprins toate activitatile, procesele gi procedurile gi intreg
patrimoniul Companiei Nationald “Loteria Romand” SA gi a urmarit sa furnizeze o asigurare
rezonabild Tn legaturd cu:

—

a) Atingerea obiectivelor intr-un mod economic, eficient si eficace;

Respectarea regulilor interne gi externe;

Protejarea bunurilor si a informatiilor;

Respectarea standardelor in ceea ce priveste calitatea documentelor;

Producerea n timp util de informatiii de Tncredere referitoare la segmentul
financiar si de management;

f) Cresterea performantei organizationale generale.

ja ) =3
e e e T

]

0]

n cursul anului 2023, managementul companiei s-a preocupat in a organiza, Imbunatati si
actualiza Sistemul de Control Intern Managerial. Pe baza rezultatelor autoevaluarii realizata
de fiecare conducitor de structurd functionald la data de 31 decembrie 2023, rezulta ca
sistemul de control inten managerial al Companiei Nationale “Loteria Roméana” SA este
conform cu standardele cuprinse in Codul controiului intern managerial.

Strategia dezvoltarii controlului intern managerial in Compania Nationala “Loteria Romana”
SA a urmdrit in cursul anului 2023, Tn principal, realizarea urmatoarelor obiective:
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e dezvoltarea metodologiei privind controlul intern managerial, Tn vederea alinierii
acesteia la prevederile Ordinului SGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice prin actualizarea Procedurii de Sistem PS-04
privind Dezvoltarea sistemului de control intern managerial si a PS-13 privind
Planificarea si monitorizarea realizarii obiectivelor in cadrul CNLR S5A ;

o elaborarea Programului anual de dezvoltare a sistemului de control intern managerial
si monitorizarea realizarii acestuia;

e elaborarea/actualizarea procedurilor formalizate pe activitati si monitorizarea aplicarii
acestora;

e continuarea procesului de actualizare a proceselor desfasurate in CNLR SA;

» participarea personalului (atdt de conducere si de executie) din diverse structuri
functionale la aciiuni de perfectionare profesionald, fie prin participare la cursuri cu
formatori exierni, fie prin participarea la instruiri interne;

e propagarea si aplicarea la nivelul companiei a standardelor de integritate Tn
concordanti cu prevederile H.G. nr.1269/2021, in conformitate cu termenele prevazute
n Planul de integritate adoptat la nivelul Companiei;

o obtinerea certificirii (pe o perioadd de incd 3 ani, respectiv 2023-2026) privind
conformitatea cu Standardul SR EN [SO 9001:2015 si SR EN 1SO/IEC 27001:2018

» mentinerea certificirii de conformitate cu cerintele standardului WLA-SCS:2020-Level
2 (cerinte privind securitatea si integritatea informatiilor si operagiunilor pentru
operatorii de loterie si pariuri sportive, precum si pentru furnizorii acestora);

« mentinerea si dezvaltarea sistemului de management al responsabilitatii sociale bazat
pe standardul international 1SO 26000 si pe Ghidul EL RSI elaborat de European
Lotteries and Toto Association si mentinerea certificarii de conformitate la European
Responsible Gaming Standard pentru Jocurile responsabile.

Activitatea de Audit s-a realizat prin Serviciul Audit Intern, reglementatd de Legea
nr.672/2002 privind auditul public intern, republicatd si H.G. nr. 1086/2013 pentru aprobarea
Normetor generale privind exercitarea activitatii de audit public intern. Ordonania de urgenia
a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a Tntreprinderilor publice, cu
modificdrile si completdrile ulterioare (denumitd Tn continuare OUG nr.109/2011)
reglementeaza organizarea, functionarea si guvernanta intreprinderilor publice si modul de
asigurarea a cresterii transparentei si imbunatatirii calitdtii informatiei prezentate public de
cdtre acestea, prin implementarea principiifor de guvernanta corporativé a intreprinderilor
publice. La art. 50 alin.{1) OUG nr. 109/2011, se precizeaza faptul ¢ intreprinderile publice,
asa cum acestea au fost definite ia art. 2 pct.2, organizeazd activitatea de audit intern Tn
conformitate cu dispozitiile Legii nr.672/2022 republicatd, Serviciul Audit Intern a fost/este
subordonat Consiliului de Administratie.
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Auditul intern vizeaza evaluarea si imbunitatirea modului de functionare a sistemului de
control intern managerial, procesului de management al riscului, precumn si a procesului de
management al riscului, precum si a procesului de guvernanta asociate fiecarei activitati din
cadrul comapniei, asigurd exercitarea functiei de audit intern asupra tuturor activitétilor
desfasurate la nivelul companiei, inclusiv asupra celor desfasurate la nivelul structuritor
teritoriale (Sucursalelor Zonale/Punctelor de Lucru Judetene), in cadrul acestora nefiind
constituite structuri de audit intern.

Misiunile sunt realizate prin deplasari in baza Ordinuiui de serviciu, pentru a evalua dacé
sistemele de management financiar i de control sunt transparente si conforme cu normele
de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate.

Auditu! Intern este o activitate functional-independenta si obiectiva, care da asigurari $i
consiliere conducerii pentru buna administrare a patrimoniului companiei si ajuta la
indeplinirea obiectivelor companiei abordand sistematic si metedic, gvaluand  si
imbunatitind eficienta si eficacitatea sistemelor de conducere, avand ca bazéd evaluarea
riscurilor, a controlului si a proceselor de administrare.

in anul 2023, Serviciul Audit Intern a derulat cinci misiuni de asigurare (dintre care o misiune
ad-hoc, la solicitarea conducerii), atat la nivelul Centralei C.N.L.R S.A, cat si la nivelul
sucursalelor Zonale/Punctelor de Lucru Judetene, n baza planului de audit intern aprobat de
conducerea companiei.

Rapoartele in forma lung# descriu Tn mod detaliat aria de cuprindere a auditului, constatérile
si concluziile auditului, incluzénd posibile consecinte si recomandari constructive de
facilitare a masurilor de remediere. In cadrul misiunilor de asigurare desfasurate in anul
2023, au fost constatate deficiente consemnate in rapoartele elaborate. Astfel, la nivel de
companie, recomandérile formulate prin rapoartele de audit intern au vizat:

»imbunatatirea sisternului de control intern managerial;

eactualizarea fiselor de post prin:

-completarea responsabilitatilor din fisele de post asa cum sunt prevazute in R.0.F. ~ul in
vigoare In ceea ce priveste activitatiile auditate;

~corelarea la Capitolul Xi. Delegare in ceea ce priveste inlocuirea intre salariatii;

-completarea responsabilitatilor din fisele de post asa cum sunt prevazute in R.O.F. -uln
vigoare In ceea ce priveste activitdtile auditate;

-corelarea la Capitolul XI. Delegare Tn ceea ce priveste Tnlocuirea intre salariati;
erealizarea demersurilor necesare privind identificarea si gestionarea riscurilor la nivelul
structurii auditate, prin parcurgerea tuturor etapelor descrise in procedura de sistem cod
PS-02 ,Managementul riscurilor” in vigoare, in vederea identificarii posibilelor riscuri ce pot
afecta activitatea de control financiar preventiv precum si obiectivele/atingerea scopuiui
activitatii de control financiar preventiv organizata la nivelul companiei, evaluarea acestora,
stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de
control, revizuirea si raportarea periodica a acestora;

° identificarea nevoilor reale de pregitire profesionald internd si externa ale salariatilor
din cadrul structurii auditate si comunicarea acestora Serviciului Resurse Umane, in scopul
cuprinderii in Programul anual de instruire interna, respectiv in Planul de instruire externa a
salariatilor C.N.L.R. S.A, conform prevederilor PO-05/RU ,Formarea profesionald a salariatilor
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C.N.LR. S.A.". Se va urmiri participarea salariatilor responsabili cu exercitarea vizei de
control financiar preventiv, la cursuri de instruire externa cu lectori din cadrul Ministerului
Finantelor, atat cu tematicd specificad de control financiar preventiv cat st cu tematica
speozﬁca altor domenii care se ating in exercitarea activitétii de control ﬂnanmar preventiv
(ex. financiar-contabil, achizitii publice, resurse umane etc)

. stabilirea printr-o reg!ementare interna (prin elaborare/completare) a modalitatii,

competentei (delegarea compententei) si circuitului documentelor ce implica realizarea unor
cheltuieli/plati din bugetul companiei, pentru certificarea in privinta realitatii, regularitatii si
legalitatii, avizarea CFP, vizare (Semnétura 1), aprobare (Semnétura 1) si acordarea LB de
platd”, atat la nivelul Aparatului Central cat si la nivelul structurilor teritoriale, astfel incat s&
fie asigurat principiul separarii atributiiior (7 mtc}cmft, certificat/vizat, aprobat);

° efectuarea demersurilor considerate necesare, astfel Tncat sa se cuprinda intr-o

reglementare internd, aspecte/obligatii privind realizarea activitétii de receptionare a
serviciilor prestate in baza contractelor de servicii incheiate la nivelul C.N.L.R. S.A. (inclusiv
competenta persoanei care realizeazd receptia, docurnentele ce stau la baza efectudrii
receptiei, eventual un model general privind P.V. receptie, ca anexd la reglementarea
internd)

o actualizarea procedurii de sistem cod PS-23,Organizarea si  desfasurarea
concursurilor in vederea ocupdrii posturilor vacante” prin includerea posibilitétii ce vizeaza
dreptul salariatului cu privire la solicitarea trecerii pe un post vacant care i asigura conditii
de munca mai favorabiie daci a incheiat pericada de probd si are o vechime de cel putin 6
juni la acelasgi angajator;

° la convocarea sedintelor comisiei de monitorizare, sa se mentioneze faptul ca in cazul
in care titularul este indisponibil si fie desemnat un inlocuitor de drept al acestuia;

® actualizarea Reguiamentului de Organizare si Functionare la nivelul C.N.L.R S.A;

s elaborarea unei strategii de resurse umane si a politicii de personal, conform
responsabilititilor stabilite in Regulamentul de Organizare si Functionare si in fisa de post;

° elaborarea unei reglementari care s3 stabileasca, in principal, macheta formularufui

de sesizare a neregulilor, modul de transmitere a acestor formulare pentru a asigura
confidentialitatea, stabilirea unui registru privind evidenta sesizéritor pentru a urmari modul
de rezolvare, modul de cercetare a neregulilor semnalate;

° |la actualizarea/madificarea Planului de continuitate a activitatii s se tind cont atat de
prevederile 0.5.G.G. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice, cat si capitolul ,Atributii comune tuturor structurilor functionale din
Aparatul central al CN.L.R. S.A.” dinR.0O.F;

e organizarea la nivelul C.N.L.R. S.A. a unei evidente centralizate privind registrele de
evidenta constituite la nivelul structurilor functionale din cadrul Aparatului Central;
° dupa actualizarea Procedurii operat:onale cod PO-14/RU Editia a I1-a, Revizia 1 privind

intocmirea si gestionarea contractelor de garantii si primirea de la Serwcnu% Resurse Umane a
copiilor contractelor de garantie actualizate, ale salariatilor ce au dobandit calitatea de
gestionar, se va avea in vedere realizarea conformd a responsabilitdtilor stabilite Tn
procedura operationald actualizat;

® asigurarea conformitatii altor documente de organizare si functionare a companie;
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° realizarea unor actiuni in vederea cresterii niveluiui de pregatire profesionald a
personalului;
° indeplinirea sarcinilor dispuse prin Deciziile de numire ale Grupurilor de lucru;
® la elaborarea ,Registrului de evidentd a functiilor sensibile la nivelul CN.L.R. S.A, sa

se tind cont de prevederile procedurii de sistem cod PS-1% Jdentificarea, stabilirea si
gestionarea functiilor sensibile”;

. asigurarea continuitétii activitatilor;

° elaborarea deciziilor se va realiza cu respectarea prevederilor Anexei nr. 5 la
Procedura de sistem cod PS-O1 ,Elaborarea, avizarea, aprobarea si publicarea
reglementarilor interne” si prevederilor Anexei nr. 4 fa Instructiunea de lucru cod IL- 01/SGDG
,Organizarea procesului decizional in C.N.L.R. S.A.” {dupd actualizarea acesteia), respectiv
mentionarea codului deciziei, completarea tuturor rubricilor, prevederea documentului
abrogat si termenul de contestatie;

e intocrmirea si gestionarea, la nivelul Serviciului Resurse Umane, a documentului Lista
atributiifor delegabile, prevazutd ca model in Anexa nr. 11a IL-01/SGDG;
. se va solicita Directiei Dezvoltare si Informatica crearea pe site-ul intern SMI a unui

modul distinct privind domeniul prevenirii si combaterii spélarii banilor si finantarii
terorismului

° actualizarea Nomenclatorul arhivistic al documentelor create de C.N.L.R S.A;

° arhivarea documentelor create la nivelul structurilor auditate.

La nivelul C.N.L.R S.A. se monitorizeazs implementarea recomandarilor formulate Tn cadrul
misiunilor si se verificd daca au avut impact pozitiv asupra sistemelor, proceselor si
controlului  intern, implementarea recomandirifor este un proces esential pentru
imbunztatirea activitétii din cadrul companiei. Prin recomandarile formulate auditul intern
ofers oportunititi de a-si Tmbunétati activitatea si de a identifica zonele de risc. Obiectivul
urmaririi recomandarilor este de a asigura ca recomandérile prezentate in Raportul de audit
public intern sunt implemenitate in mod eficace si la termenele stabilite.

5.5.2 Inventarierea elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii ale
companiei

in conformitate cu Decizia nr.611/14.12.2023, emisd de Directorul General al Companiei
Nationale “Loteria Roman&d’-S.A., a fost efectuatd inventarierea elementelor de natura
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii la data de 31.12.2023, avand drept scop stabilirea
situatiei reale a activelor, datoriilor si capitalurilor propril ale companiei la inchiderea
exercitiului financiar 2023.

Actiunea de inventariere s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Ordinuiui Ministrului
Finantelor Publice nr. 2861/2009 pentru aprobarea “Normelor privind organizarea Si
efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii” si

prevederile Procedurii operationale cod P.0.-02/CF editia a Vl-a, revizia 1, Inventarierea
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elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, fa Compania Nationala
“Loteria Romand “S.A.

Rezultate actiunii de inventariere au facut obiectul aprobarii membrilor Consiliului de
Administratie in sedinta din data de 19.04.2024 si sunt reflectate in balania de verificare
centralizatd la data de 31.12.2023, care a stat la baza intocmirii Situatiilor Financiare ale
exercitiului financiar 2023. La actiunea de inventariere a participat si auditorul financiar
statutar SC SOCECC SRL.

PREVEDERI FINALE

Prezentul raport de activitate pentru anul 2023 a fost elaborat de membrii Consiliului de
Administratie ai Companiei Nationale ,Loteria Romana”-S.A. fn conformitate cu prevederile
art.56 din 0.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a ntreprinderilor publice cu
modificarile si completérile ulterioare si Tl supunem analizei si aprobdrii membrilor Adunarii
Generale a Actionarilor in temeiul prevederilor art. 15 alin (2) lit. n) si art. 9 alin (2) lit. n) din

Statutul companiei gi 0.U.G. nr. 109/2011 art.56.

Beneficiar: Compania Nationala ,Loteria Romana™- S.A.

Elaborat de Consiliul de Administratie
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