COMPANIA NATIONALA LOTERIA ROMANA - S.A

REGULAMENT

PRIVIND ORGANIZAREA SI ADMINISTRAREA
JOCURILOR DE TIP LOTO TRADITIONAL

CAPITOLUL1I
DISPOZITII GENERALE

ART. 1. Compania Nationald “LOTERIA ROMANA” S.A. din Romania, denumitd in
continuare, pe scurt, C.N.L.R., organizeaza, administreaza si exploateaza ca unic organizator, pe
intreg teritoriul tarii, jocuri de noroc LOTO cu extrageri pur aleatorii de numere, fara a se limita la
acestea, precum: LOTO 6/49, LOTO 5/40, LOTO 5/55, JOKER (5/45 + 1/20), LOTO 3/90, NOROC,
NOROC PLUS, SUPERNOROC si alte jocuri asemanatoare, in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 159/1999, aprobatd prin Legea nr. 288/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 77/2009
aprobata prin Legea nr. 246/2010 cu modificarile si completarile ulterioare si ale Hotararii de
Guvern 111/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de punere in aplicare a prevederilor
OUG 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc. Pentru aceste jocuri, C.N.L.R.
organizeaza trageri LOTO 6/49, LOTO 5/40, LOTO 5/55, JOKER (5/45 + 1/20), LOTO 3/90,
NOROC, NOROC PLUS, SUPERNOROC si alte jocuri asemanatoare.

Datele fiecarei trageri, tipul acestora si alte amanunte necesare participarii, sunt date
publicitatii in timp util, prin afisare la punctele de vanzare autorizate de C.N.L.R. si pe site-ul
Loteriei Romane, www.loto.ro.

.....

public national stabilite prin 0.U.G. 159/1999, aprobata prin Legea nr. 288/2001 cu modificarile si
completéarile ulterioare, prin atragerea unei parti din disponibilitidtile banesti ale populatiei, pe baza
liberului consimtaméant, in vederea credrii fondurilor necesare finantarii unor obiective de interes
public si atribuirii de castiguri in numerar si/sau obiecte participantilor la aceste jocuri LOTO.

ART. 2. Participarea la jocurile LOTO presupune cunoasterea si acceptarea fara rezerve a
tuturor prevederilor prezentului Regulament, care stipuleazd modul de organizare, administrare si
exploatare a jocurilor LOTO.

Prezentul Regulament poate fi consultat la sediul C.N.L.R., la sediile Sucursalelor Zonale ale
C.N.L.R. precum si in toate punctele de vanzare autorizate de C.N.L.R. in care se vand bilete de
joc cét si pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro.

ART. 3. Jocurile LOTO organizate de C.N.L.R. se bazeaza pe proceduri de atribuire a unor
castiguri de orice fel, in functie de rezultatele pur aleatorii ale unor evenimente ce constau in
extrageri de numere, de litere, bilete sau alte simboluri, indiferent de procedurile si caracteristicile
mijloacelor utilizate pentru efectuarea extragerilor (urne, cupe, roti si alte asemenea mijloace)
care nu se desfasoara in prezenta fizica a jucatorilor.

ART. 4. Varianta castigatoare a tragerii este valabila pentru toti participantii la tragerea
respectiva.

Operatiunile de stabilire a vanzarii realizate si a fondurilor deduse din acestea, precum si
trierea si stabilirea numarului de castiguri pe categorii si a valorilor unitare ale acestor castiguri se
fac in mod centralizat, pentru fiecare tragere, pe intreaga tara, in sistem automatizat.

Tragerile si omologarea castigurilor se fac de catre comisii constituite in acest scop.

ART. 5. Specificul fiecarui joc LOTO este descris in prezentul regulament si in brosurile
special editate in acest scop. Castigurile acordate se stabilesc in functie de rezultatele tragerilor



respective conform prevederilor din prezentul Regulament si a celor publicate pe site-ul Loteriei
Romane, www.loto.ro, in brosura jocului etc.

Compartimentele C.N.L.R. insarcinate cu aplicarea dispozitiilor regulamentare ale jocurilor
LOTO au rolul de a asigura inregistrarea biletelor de joc, centralizarea datelor, a vanzarii,
desfasurarea tragerilor, trierea variantelor castigatoare, omologarea rezultatelor si plata
castigurilor.

Acestea au, in plus, responsabilitatea de a controla conformitatea tuturor operatiilor si de a
veghea la respectarea legislatiei si reglementarilor in vigoare, precum si a dispozitiilor prezentului
Regulament.

Este interzis oricdrei persoane fizice sau juridice sa accepte si sd inregistreze bilete de joc
pentru jocurile LOTO organizate de C.N.L.R. in afara punctelor de vanzare autorizate de C.N.L.R. si
a site-ului loto.ro.

CAPITOLUL II
BILETELE DE PARTICIPARE

ART. 1. La toate jocurile LOTO organizate si administrate de C.N.L.R. se participa in baza
chitantei tiparita de mijlocul de joc si/sau e-mail, care contine modalitatile de joc si
numerele/optiunile alese/jucate de participant, precum si unele informatii specifice in conformitate
cu termenii si conditiile stabilite de organizator.

Pretul pe biletul de joc se stabileste de C.N.L.R..
Numarul de bilete de joc pe care le poate cumpara un participant este nelimitat.

La jocurile loteristice organizate si administrate de C.N.L.R. se participa in baza chitantei de
joc emisa de mijlocul de joc si/sau biletului electronic generat prin site-ul Loteriei Romane,
www.loto.ro.

C.N.L.R. poate stabili o limita a valorii jucate pe un bilet/tranzactie peste care sa fie
necesara autorizarea validarii acestuia de la sistemul central.

ART. 2. Biletul fizic de joc

Chitanta tiparita de mijlocul de joc, denumitd in continuare bilet de joc fizic, este
documentul care atesta participarea la joc prin intermediul punctelor de vanzare si in baza caruia
se pot ridica eventualele castiguri.

Biletele de joc fizice au imprimat logo-ul C.N.L.R./”loteria romana” si denumirea jocului.

Mijlocul de joc - este ansamblul de mijloace tehnice si/sau informatice care permite
participarea la jocurile de tip loto traditionale.

Mijlocul de joc permite inregistrarea modalitatilor de joc si a numerelor/optiunilor
alese/jucate de participant, validarea si emiterea biletului de joc.

Indiferent de tipul jocului LOTO, biletele de joc valide emise de mijloacele de joc cuprind:
- Logo-ul CNLR/"loteria romana”;

- Denumirea jocului (LOTO 6/49, JOKER, etc);

- T: Codul mijlocului de joc (=Cod agentie+Cod terminal (numar terminal));
- M: Codul operatorului

- TR: Numarul Tranzactiei;

- C: Codul de control;

- J: Codul jocului (ex:49 - Loto 6/49)

- B: Numarul de ordine al biletului jucat de la inceputul perioadei de joc;

- DT: Data tragerii pentru care a fost jucat biletul;

- P: Codul perioadei de joc pentru care s-a jucat biletul;

- V: Numarul de variante jucate la jocul principal ;

- Ora si Data: Ora si data la care s-a facut validarea biletului;



- PRONOSTICURI:
e Codul zonei pe bilet (ex: A, B, C, D, in functie de tipul jocului);

e Numarul de numere in varianta simpla (ex:06 in cazul variantelor simple sau combinate)
sau codul schemei;

e Numerele/optiunile alese/jucate de participant;

e Jocul secundar - Intervalul de numere generate pentru jocul secundar, DA/NU pentru cazul
in care numerele generate la jocul secundar sunt valide sau nu;

- PRET TOTAL: Pretul total al biletului de joc;
- Codul de bare al biletului fizic validat.

Dupa terminarea procesului de validare si imprimare pe mijloacele de joc, biletul de joc fi
revine participantului dupa incasarea pretului total al acestuia si va fi dovada participarii lui la
tragerea respectiva.

ART. 3. Biletul electronic de joc

Biletul electronic primit de client in contul creat pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro sau
pe adresa de e-mail inregistrata la crearea contului este documentul care atesta participarea la joc
prin intermediul site-ului Loteriei Romane, www.loto.ro si in baza caruia se pot ridica eventualele
castiguri.

Site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro permite inregistrarea modalitatilor de joc si a
numerelor/optiunilor alese/jucate de client, validarea si emiterea biletului de joc prin:

- completarea cuponului electronic pe care clientul marcheazd modalitatile de joc si
numerele/optiunile alese/jucate. Cuponul electronic este fara valoare pana la confirmarea
efectuarii platii. Ulterior se va emite biletul electronic care atestd confirmarea participarii la
joc.

Cuponul electronic de marcaje se considera completat regulamentar si in acest caz va fi
acceptat de site-ul Loteriei Roméane, www.loto.ro numai dacd are marcate corect casutele
corespunzatoare numerelor/optiunilor alese/jucate, precum si forma (modalitatea) de joc.

Indiferent de tipul jocului LOTO, biletele electronice de joc valide emise de site-ul Loteriei Romane,
www.loto.ro vor cuprinde cel putin urmatoarele elemente:

- Logo-ul “loteria roméana”;

- Denumirea jocului (LOTO 6/49, JOKER, etc);

- Data tragerii pentru care a fost jucat biletul electronic;

- Ora si data la care s-a facut validarea biletului electronic;
- alte elemente necesare stabilite de C.N.L.R.

- Joc principal - numerele/optiunile alese/jucate de client;

- Jocul secundar - Intervalul de numere generate de site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro, pentru
jocul secundar;

- Pretul total al biletului electronic de joc;

- Codul de bare al biletului electronic de joc generat de site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro si
validat in Sistemul Central.

Dupa terminarea procesului de confirmare a platii pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro,
clientului i se va emite biletul electronic prin e-mail si/sau in contul clientului.

CAPITOLUL III
PARTICIPAREA

ART. 1. Vanzarea biletelor de joc si participarea la tragerile organizate de C.N.L.R. se fac
numai prin punctele de vanzare autorizate de catre C.N.L.R. si pe site-ul www.loto.ro (bilete
electronice).



Acestea sunt abilitate sa inregistreze tipurile de bilete specificate de C.N.L.R. pentru jocurile
LOTO pe care le organizeaza si administreaza.

ART. 2. La tragerile organizate de C.N.L.R., poate participa orice persoand, prin
cumpararea de bilete de joc emise de mijloacele de joc sau bilete electronice cumparate pe site-ul
www.loto.ro.

Sunt interzise: accesul minorilor in locatiile specializate - agentii loto si participarea
minorilor la jocurile loto.

In cazul terminalelor autonome accesul minorilor la jocurile de noroc este strict interzis. in
acest sens, terminalul autonom va permite accesul doar jucatorilor cu varsta peste 18 ani si va
bloca accesul persoanelor care nu intrunesc conditiile de participare.

ART. 3. Biletele de joc emise de punctele de vanzare autorizate sunt nenominale, iar
biletele electronice achizitionate de pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro sunt nominale.

ART. 4. Participantii pot juca variante simple, variante combinate, variante combinate
compuse, scheme reduse, in functie de canalul de vanzare, specificul jocurilor, oferta si decizia
C.N.L.R. Toate aceste posibilitdti de joc sunt tratate in amanunt si exemplificate in brosurile
publicate de C.N.L.R. si puse la dispozitia participantilor in punctele de vanzare autorizate de

C.N.L.R. si pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro.

ART. 5. Taxa de participare pentru o varianta simpla la orice tip de joc LOTO este stabilita
de C.N.L.R. si va fi adusa la cunostinta participantilor in timp util prin publicare pe site-ul Loteriei
Romaéane, www.loto.ro si prin afisare in punctele de vanzare autorizate de C.N.L.R.

C.N.L.R. isi rezerva dreptul de a stabili taxe suplimentare fata de taxa de participare pentru
varianta simpla la orice tip de joc loto care pot fi diferite in functie de modul de participare la joc.

Participantul/clientul poarta intreaga raspundere pentru efectuarea verificarilor prezentate
mai sus.

Nicio reclamatie ulterioara asupra acestor aspecte nu va fi luata in considerare.

ART. 6. PARTICIPAREA PRIN PUNCTE DE VANZARE TRADITIONALE

6.1. Completarea cuponulului de marcaje se face de catre participant, cu cerneala ori pasta
neagra sau albastréa sau prin tastarea pe touchscreen a modalitdtilor de joc si a
numerelor/optiunilor alese/jucate precum si forma (modalitatea) de joc.

6.2. Biletul de joc se elibereaza ca urmare a inregistrarii optiunilor jucatorilor de catre
mijlocul de joc, in caz contrar aplicandu-se sanctiunile prevazute in Cap. XII art.6. si art.8. din
prezentul Regulament.

6.3. Participantul trebuie sa verifice imediat dupa tiparirea biletului de joc, conformitatea
dintre numerele/optiunile marcate pe cuponul de marcaje sau numerele/optiunile alese, imprimate
de mijlocul de joc pe biletul emis de acesta precum si tiparirea corecta a datei de tragere si
completa a codului de bare.

6.4.

a) In cazul in care participantul constatd imediat dupa ce {i revine biletul de joc c& tiparirea
lui este defectuoasd, biletul trebuie returnat (personalului din punctul de vanzare autorizat de
C.N.L.R. la care a fost jucat), pentru a fi anulat. In cazul in care pe biletul returnat nu sunt vizibile
elementele de identificare specifice (sau biletul nu a fost tiparit) se va emite o copie a biletului
respectiv (folosind facilitatea specifica mijlocului de joc, care are imprimata sub denumirea jocului:
“COPIE - NU SE VINDE!!!"” sau folosind raportul de tip “INFO ULTIMUL BILET VALIDAT DIN SC").
Copia este necesara pentru a permite identificarea si anularea biletului din sistemul central (in
cazul in care elementele de identificare nu permit anularea acestuia de la mijlocul de joc aceasta
copie este OBLIGATORIE) conform procedurilor interne ale C.N.L.R. In asemenea situatii,
participantul poate solicita rejucarea biletului dupa parcurgerea procedurii descrisa mai sus (cu
privire la realizarea copiei dupa biletul respectiv) sau poate solicita restituirea sumei achitate (daca
aceasta a fost incasata). Copia nu poate atesta participarea la joc, nu poate fi folositd pentru
solicitarea eventualelor castiguri si nu trebuie inméanata participantului.

b) in cazul in care participantul constatd imediat dupd emiterea biletului de joc de cétre
mijlocul de joc ca tiparirea lui este defectuoasa sau ca biletul nu a fost tiparit, apeleaza numarul de
telefon afisat, se identifica si va primi biletul de joc fie pe adresa de email comunicata, fie va primi



un cod de printare pentru a printa biletul de joc la un alt mijloc de joc. Biletele jucate sunt supuse
cap. VIII art 5.

6.5. Daca la validarea marcajelor a numerelor/optiunilor alese/jucate de participant,
mijlocul de joc detecteaza erori de marcare, acestea vor fi indicate prin afisare pe ecran.

ART. 7. PARTICIPAREA PRIN INTERMEDIUL SITE-ULUI LOTERIEI ROMANE

Participarea la jocurile loto prin site-ului Loteriei Romane, www.loto.ro presupune
deschiderea unui cont.

7.1. Contul clientului

Pentru a putea utiliza integral serviciile oferite site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro, clientul
trebuie sa deschida un cont prin inregistrarea pe website oferind urmatoarele date si informatii:

e codul numeric personal (CNP), care la momentul inregistrarii trebuie sa confirme faptul ca
are cel putin 18 ani impliniti;

e numele si prenumele complete conform actului de identitate;

e adresa personald completa de domiciliu / resedinta;

e adresa personald de email valabil3;

e nume de utilizator;

e parola.

O persoana care doreste sa se inregistreze, garanteaza si declara cd orice informatie
furnizatd catre Loteria Romana este adevarata si corecta. In caz contrar, Loteria Romana nu va
inregistra persoana respectiva, iar in cazul in care persoana a fost deja inregistrata, Loteria
Romaéana va bloca contul atunci cand ia la cunostinta prin orice modalitate de faptul ca persoana a
furnizat informatii false/nereale/neactualizate atunci cand s-a inregistrat ca si client.

O persoana care solicita deschiderea unui cont recunoaste si accepta regulile de joc,
termenii si conditiile specifice, precum si orice modificare viitoare posibila a acestor reguli.

Detindtorilor de conturi pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro, le este interzis sa acorde
acces la contul personal unei alte persoane sau unui minor.

Loteria Romana gestioneaza datele personale sau de orice alta natura furnizate de clienti
respectand prevederile legale in vigoare, inclusiv legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal.

7.2. Completarea cupoanelor electronice se face prin intermediul site-ului Loteriei Romane,
www.loto.ro.

7.3. Biletul electronic de joc va fi emis in contul clientului si/sau prin email, dupa
completarea cuponului electronic si confirmarea efectuarii platii.

7.4. Clientul trebuie sa verifice marcajele pe cuponul electronic si conformitatea dintre
numerele/optiunile marcate inainte de a efectua plata biletului.

7.5. Daca la validarea marcajelor, introduse prin completarea cuponului electronic a
numerelor/optiunilor alese/jucate de client, site-ul Loteriei Roméane, www.loto.ro detecteaza erori
de marcare, acestea vor fi indicate prin afisare pe ecranul utilizatorului. Clientul va fi atentionat si
va fi rugat sa completeze inca o data numerele/optiunile alese/jucate.

ART. 8. Corectarea erorilor indicate de mijlocul de joc si pe site-ul Loteriei Romane,
www.loto.ro este in sarcina si raspunderea participantului/clientului.

ART. 9. Participarea la o anumita tragere se face numai pana in ziua si ora fixate pentru
inchiderea jocurilor. Ora de inchidere a jocurilor pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro, poate fi
diferita fata de ora de inchidere a jocurilor pe mijlocul de joc. Dupa termenele prevazute mai sus,
nu se mai pot juca bilete pentru tragerea respectiva.

CAPITOLUL 1V
COLECTAREA
ART. 1. In cazul in care exista bilete anulate de la mijloacele de joc, personalul autorizat

din punctele de vanzare intocmeste borderouri de bilete anulate in vederea colectarii si le transmit,
fmpreuna cu biletele anulate, la sediul Sucursalelor Zonale.

In cazul in care anumite bilete nu au putut fi anulate de la mijlocul de joc, din cauza
imposibilitatii citirii codului de bare de pe bilet, personalul autorizat din punctele de vanzare, va



intocmi documentatia specifica, conform procedurilor interne ale C.N.L.R., in vederea anularii lor
din Sistemul Central.

Solicitarile de anulare ale biletelor vor fi transmise in timp util, cu respectarea procedurilor
interne ale C.N.L.R referitoare la anularea biletelor de joc, prin mijloacele electronice de
comunicatie: fax, email etc., catre Comisia de anulare in vederea analizarii si anularii.

Biletele participa la tragerea pentru care au fost inregistrate numai daca informatiile
corepunzatoare lor au fost prelucrate si validate de Sistemul Central.

Inainte de efectuarea tragerii, datele de identificare ale biletelor care, indiferent din ce
motive, nu participa la tragerea in cauza, sunt anuntate pe site-ul Loteriei Roméane, www.loto.ro
sau la TV, atunci cand tragerile sunt transmise pe posturile de televiziune, iar in cazul participarii
pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro, clientii vor fi informati si prin email si/sau in contul
clientului.

Totodata, datele de identificare ale biletelor fizice (altele decat cele anulate de la sistemul
central) sunt afisate timp de 21 de zile de la data tragerii in punctele de vanzare autorizate de
C.N.L.R in care s-au jucat, iar posesorii biletelor pot solicita, in acest interval de timp, restituirea
sumei achitate. In acest scop, este obligatoriu ca solicitantul sa predea biletul respectiv.

Pe baza acestor bilete, precum si a celor neinregistrate in Sistemul Central nu poate fi
formulata nicio pretentie, sub niciun titlu, fatd de C.N.L.R..

CAPITOLUL V

PROCEDURILE DE CENTRALIZARE, VERIFICARE SI STOCARE A
DATELOR, STABILIREA VOLUMULUI DE VANZARI SI REPARTIZAREA
PE FONDURI A SUMELOR REALIZATE DIN VANZARE

ART. 1. Transmiterea informatiilor corespunzatoare biletelor jucate se efectueaza anterior
orei de incepere a tragerii respective.

ART. 2. Ora limita pana la care se pot juca bilete pentru fiecare tragere pe mijloacele de
joc/site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro, reprezentand momentul inchiderii jocurilor, se va stabili
de catre conducerea C.N.L.R. si va fi adusa la cunostinta publicului pentru fiecare tragere, cel mai
tarziu in ziua stabilita pentru desfasurarea tragerilor, pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro.

Ora la care se efectueaza tragerile Loto va fi stabilita pentru fiecare tragere in functie de
ora de inchidere a jocurilor pe mijloacele de joc/site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro si de
modalitatea de transmitere a tragerilor in sistem televizat si se va aduce la cunostinta publicului
cel mai tarziu in ziua stabilita pentru desfasurarea tragerilor, pe site-ul Loteriei Romane,
www.loto.ro.

ART. 3. Dupa atingerea orei limita de joc din Sistemul Central, la mijloacele de joc din
punctele de vanzare se solicitda automat procedura de inchidere de joc.

Dupa atingerea orei limitd de joc, site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro nu mai permite
achizitia de bilete electronice pentru tragerea respectiva.

La nivelul Sistemului Central se efectueaza operatiunile de listare ale biletelor anulate.

Se stabileste volumul vanzarilor realizate la nivelul site-ului Loteriei Romane, www.loto.ro si
volumul vénzarilor realizate la nivel de punct de vanzare.

Se genereaza din Sistemul Central si se verifica datele generale si financiare ale jocurilor cu
privire la volumul total al vanzarilor, numarul total de bilete jucate si numarul total de variante
jucate. Comisia de stabilire a vanzarii care functioneaza la nivelul C.N.L.R. va incheia un proces
verbal ce va cuprinde rezultatele oficiale ale incasarilor pentru fiecare joc LOTO asa cum au
rezultat din situatiile obtinute din Sistemul Central.

Se repartizeaza incasarile totale pe fonduri (fondul de castiguri, fondul special si cota
C.N.L.R.) si se repartizeaza fondul de castiguri pe categoriile de castiguri corespunzatoare fiecarui
joc.

Datele centralizate din punctele de vanzare si de pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro se
salveaza pe medii de stocare.

ART. 4. Pe baza datelor centralizate, se stabileste repartizarea pe fonduri a vanzarii in
functie de caracteristicile tragerilor in urmatoarea proportie:



— minimum 40% din incasari, pentru fondul de castiguri;
— minimum 40% din incasari, pentru cota C.N.L.R.;
— minimum 2% din incasari, pentru fondul special.

C.N.L.R. stabileste repartizarea pe fonduri a vanzarii in functie de caracteristicile tragerilor
si activitatilor organizate, cu respectarea parametrilor mentionati anterior, daca acestia nu sunt
reglementati altfel prin lege, cu precizarea ca suma acestor procente este 100%.

CAPITOLUL VI
REZULTATELE OFICIALE ALE TRAGERILOR

ART. 1. Tragerile pentru jocurile LOTO se desfdsoara, de regula, in studiourile proprii, in
platourile de radio si/sau televiziune sau in alte locatii.

Tragerile pentru jocurile LOTO sunt accesibile publicului.

Tragerile au loc, de regula, in zilele de joi si duminica.

ART. 2. Tragerile pentru jocurile LOTO constau, de reguld, din efectuarea uneia sau mai
multor extrageri de numere diferite, situate intr-o anumita plaja valorica, conform formulei de joc.

Costurile aferente organizarii si desfasurarii tragerilor vor fi suportate de C.N.L.R.

ART. 3. Operatiunile de tragere se efectueaza sub supravegherea si conducerea Comisiei
de tragere formata din: reprezentanti ai Ministerului Economiei, Ministerului Afacerilor Interne,
Ministerului Sportului, Biroului Roman de Metrologie Legald, Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor si ai C.N.L.R.

Membrii Comisiei de tragere vor fi desemnati de autoritatile sus mentionate si vor fi numiti
prin ordin al ministrului Economiei. La propunerea si numirea membrilor Comisiei de tragere se va
avea In vedere ca persoanele desemnate sa nu se afle in situatii de incompatibilitate in ceea ce
priveste atributiile pe care le vor indeplini in aceasta calitate.

De asemenea, dacd locatia la care se desfasoarda tragerile permite, la operatiunile de
tragere pot participa in calitate de observatori si reprezentanti din partea publicului, reprezentanti
acreditati ai presei scrise si ai audiovizualului.

Participarea publicului si desemnarea reprezentantilor acreditati ai mass-media se asigura
dupa cum urmeaza:

a) persoanele care doresc sa participe in calitate de observatori la procedura tragerilor se vor
inscrie telefonic la numarul de telefon pus la dispozitia publicului prin punctele de vanzare
autorizate de C.N.L.R. si pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro. Din totalul persoanelor
inscrise vor fi selectate, in ordinea inscrierii, un numar de persoane in limita locurilor
disponibile;

b) reprezentantii presei si ai audiovizualului vor fi selectati ca observatori in ordinea
prezentarii acreditarilor si in limita spatiului disponibil in locatia in care se desfasoara
tragerile, astfel incat sa nu fie perturbata desfasurarea acestora.

Membrii comisiei de tragere si observatorii vor semna, la momentul accesului in spatiul in
care se va desfasura tragerea, un document prin care se obligd sa pastreze confidentialitatea
tuturor datelor si informatiilor de care iau cunostintd de la acest moment si pana la prezentarea
publica a rezultatelor tragerii.

Costurile aferente organizarii si desfasurarii tragerilor vor fi suportate de C.N.L.R..

ART. 4. Rezultatele tragerilor se consemneaza de catre Comisia de tragere intr-un proces
verbal, intocmit intr-un numar de exemplare egal cu numarul membrilor participanti din Comisia
de tragere si fiecare exemplar intocmit de fiecare membru al comisiei va fi semnat de toti ceilalti
membri ai comisiei prezenti la tragere, toate exemplarele fiind apoi predate Presedintelui
Comisiei.

Presedintele Comisiei de trageri are obligatia sa verifice daca toate exemplarele proceselor
verbale au acelasi continut in ceea ce priveste numerele castigatoare.



in cazul constatdrii unor eventuale erori in procesele verbale, Presedintele Comisiei va
intreprinde demersurile necesare pentru remedierea acestora. Erorile comise nu pot constitui o
baza pentru obtinerea de drepturi la castiguri.

Procesele verbale intocmite in conformitate cu aliniatul 2 din prezentul articol constituie
documentele oficiale pentru stabilirea numerelor castigatoare.

Rezultatele tragerilor sunt aduse la cunostinta participantilor prin afisarea in punctele de
vanzare autorizate de C.N.L.R. si pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro.

C.N.L.R. este exonerata de orice raspundere si nu va fi obligata la plata, sub niciun motiv,
in cazul in care se constata erori in transmitere, publicare, afisare a rezultatelor tragerilor, fata de
rezultatele consemnate in procesele verbale ale comisiilor respective.

ART. 5. In situatii de fortd majord, C.N.L.R. isi rezervd dreptul de a hotari, dupd caz, fie
decalarea orei sau datei tragerii, fie ora sau data efectuarii trierii si omologarii castigurilor.

Prin fortd majora se intelege starea generata de un eveniment imprevizibil ce se produce
independent de vointa celor ce il invoca si ale carui consecinte sunt de neinldturat de catre acestia.

Sunt considerate asemenea evenimente, dar fara a avea un caracter limitativ, calamitatile
naturale (inundatii, cutremure, caderi masive de zapadad), incendiile, revoltele sociale (greve,
revolutii, razboi), starea de urgenta, avarii majore ale echipamentului central de prelucrare a
datelor, restrictiile legale (interdictii de circulatie) si orice eveniment ce este in afara controlului
celui ce il invoca.

CAPITOLUL VII
TRIEREA SI OMOLOGAREA VARIANTELOR JUCATE

ART. 1. Pe baza rezultatelor oficiale, sub supravegherea Comisiei de omologare, se
efectueaza trierea automata a tuturor variantelor jucate pentru tragerea respectiva, in vederea
stabilirii variantelor castigatoare.

ART. 2. Dupa efectuarea trierii, Comisia de omologare efectueaza operatiunile de
omologare a castigurilor de valori mari. Omologarea acestor castiguri consta din verificarea si
certificarea lor.

Pentru biletele castigatoare jucate pe mijloacele de joc/site-ul Loteriei Romane,
www.loto.ro, omologarea se face pe baza listei cu informatiile corespunzatoare lor, obtinuta din
Sistemul Central.

ART. 3. La toate jocurile LOTO organizate, administrate si exploatate de C.N.L.R., criteriile
de céastig, precum si repartizarea fondurilor de castiguri pe categorii, se vor stabili de catre
C.N.L.R., fiind date publicitatii.

ART. 4. Valorile unitare ale castigurilor nu au plafon minim sau maxim. Eventuala stabilire
a unui plafon minim sau maxim pentru castiguri, va fi facuta publica.

ART. 5. Valoarea unitard a castigurilor este variabila si se calculeaza, de regula, prin
impartirea fondului de castiguri al categoriei respective la numarul total de variante castigatoare
de la acea categorie.

C.N.L.R. fisi rezervda dreptul de a introduce si retrage oricand va considera necesar,
atribuirea de castiguri cu valori unitare fixe la una sau mai multe dintre categoriile de castiguri.
Contravaloarea lor se va suporta din fondul de castiguri sau din fondul special, conform
modalitatilor si in limitele stabilite, de la caz la caz, de conducerea C.N.L.R., ale carei hotarari sunt
obligatorii pentru participanti.

In cazul in care nu se inregistreaza castiguri la una din categoriile de castiguri ale unei
trageri, fondul categoriei respective va fi, de reguld, repartizat pentru aceeasi categorie a tragerii
urmatoare din cadrul aceluiasi joc.

Eventualele exceptii de la aceste reguli vor fi date publicitatii in timp util, Tnainte de a avea
loc tragerea la care se refera.
ART. 6. Participantul castigator cu o varianta simpla, are dreptul la un singur castig.

Participantul castigator cu o varianta combinatd, o variantd combinata compusa sau o
schema redusa, are dreptul la un numar de castiguri conform indexurilor de castiguri.



ART. 7. Valoarea unitard a unui castig este cea rezultatd din calculul efectuat conform
art.5, indiferent daca aceasta este mai mare, egala sau inferioara celei de la alte categorii.

Cagtigurile obtinute la tragerile organizate de C.N.L.R. sunt impozitate conform legislatiei in
vigoare.

ART. 8. C.N.L.R. isi rezerva dreptul de a atribui castiguri in autoturisme, excursii, obiecte
etc., fie in cadrul valorii unitare calculate a castigurilor, fie in cadrul contravalorii tuturor
castigurilor obtinute pe acelasi bilet sau conform altor criterii care vor fi date publicitatii anterior
tragerilor respective.

ART. 9. Dupad incheierea trierii si obtinerea listelor de bilete castigatoare, datele
centralizate se salveaza din nou pe medii de stocare. Comisia de omologare poate solicita, la
cerere, o comparare a datelor salvate inainte de triere cu cele salvate dupa triere. De asemenea,
Comisia de omologare poate solicita, la cerere, pe baza datelor inregistrate pe mediile de stocare,
0 noua triere. Aceaste proceduri au ca scop garantarea, pentru participanti, a securitatii sistemului
si corectitudinii rezultatelor.

ART. 10. Rezultatele oficiale ale omologarii castigurilor tragerii sunt cele consemnate in
procesul verbal al Comisiei de omologare in baza informatiilor generate din Sistemul Central.
Acestea vor fi aduse la cunostinta participantilor prin afisarea in punctele de vanzare autorizate de
C.N.L.R. si pe site-ul Loteriei Roméane, www.loto.ro.

C.N.L.R. este exonerata de orice raspundere si nu va fi obligata la platd sub niciun motiv, in
cazurile in care se constata erori in transmiterea, publicarea, afisarea, etc., a rezultatelor
omologarii castigurilor consemnate in procesele verbale ale Comisiilor de omologare respective.

CAPITOLUL VIII
ANULARI

ART. 1. Nu vor intra in vanzarea jocului si nu vor participa la tragere urmatoarele bilete:
- biletele fizice anulate de la mijloacele de joc;

- biletele fizice trimise spre anulare din Sistemul Central, numai dupd analizarea si
aprobarea anularii acestora de catre Comisia de anulare bilete;

- biletele fizice care, in cadrul verificarilor finale a datelor inregistrate in sistem sunt
semnalate de acesta ca fiind necorespunzatoare.

- biletele electronice care, in cadrul verificarilor finale a datelor inregistrate in sistem sunt
semnalate de acesta ca fiind necorespunzatoare.

- biletele care nu au fost prelucrate si validate de Sistemul Central pana la ora de inchidere
a jocurilor fixata de C.N.L.R.

Activitatea de anulare a biletelor se realizeazd conform modului de lucru stabilit prin
procedurile interne ale C.N.L.R.

ART. 2. In timpul efectudrii trierii, Comisia de omologare este imputernicity s& anuleze
biletele fizice/electronice a caror structura informatica este neconforma.

ART. 3. C.N.L.R. nu raspunde pentru omisiunile sau greselile de orice natura provenite din
cauze de forta majora.

Biletele anulate in conditiile Cap. VIII art.1 si art.2 din prezentul Regulament si biletele
neinregistrate in Sistemul Central nu pot constitui baza pentru pretinderea vreunui castig.

ART. 4. Biletele anulate se pastreaza, de reguld, timp de 90 de zile de la data fiecarei
trageri. Dupa expirarea acestui termen, ele sunt considerate imprimate fara valoare si se distrug.

ART. 5. Clientul nu are posibilitatea de a anula biletul de joc si/sau biletele electronice
dupa efectuarea platii in conformitate cu termenele si conditiile stabilite de C.N.L.R. S.A.

ART. 6. CNLR fisi rezerva dreptul de a anula biletele electronice achizitionate de un client,
care nu au putut fi prelucrate/preluate in sistemul central de joc, clientul va fi notificat fnaintea
tragerii loto ca biletele electronice achizitionate nu participa la joc.

CAPITOLUL IX
PLATA CASTIGURILOR



ART. 1. Plata castigurilor se realizeaza in cadrul agentiilor loto, la sediul sucursalelor
zonale sau la casieria sediului central al CNLR-SA si prin punctele de vanzare autorizate de
C.N.L.R. platitoare de castiguri, conform normelor/procedurilor elaborate in acest scop, in
conformitate cu plafoanele valorice in vigoare stabilite prin reglementari interne. Plata se
efectueaza pe baza prezentarii biletului de joc castigator.

ART. 2. Solicitarea de catre participantii la joc a platii castigurilor se va face in termen de
90 de zile incepdnd cu data tragerii respective. Dupa expirarea termenului de 90 de zile,
participantul castigator pierde dreptul de a mai obtine castigul.

ART. 3. Plata castigurilor aferente biletelor electronice jucate prin site-ului Loteriei
Roméne, www.loto.ro, se va face prin intermediul operatorilor bancari/nebancari agreati de
C.N.L.R., in termen de maxim 3 zile lucratoare, de reguld, in acelasi cont de plata din care au
provenit fondurile pentru achitarea acestora, conform normelor/procedurilor elaborate in acest
scop, C.N.L.R. isi rezerva dreptul ca de la anumite valori ale castigurilor plata sa se efectueze la
nivelul unitatilor teritoriale/sediul central.

C.N.L.R. are obligatia in termen de maximum 3 zile lucrdtoare, in conformitate cu
procedura stabilita, in conditiile si regulile aprobate pentru desfasurarea jocurilor de noroc sa
achite castigurile si/sau sa ofere premiile persoanei fizice care a castigat.

Castigurile neridicate in termen, se constituie in venituri ale C.N.L.R.

ART. 4. In cazul in care pentru biletele susceptibile de a fi castigitoare sunt necesare
cercetari si expertize de specialitate, plata castigurilor se va efectua numai dupa finalizarea acestor
operatiuni.

ART. 5. Plata castigurilor poate fi suspendata de C.N.L.R. numai in baza unei ordonante,
rezolutii ori alt act emis de organele de cercetare penala sau in baza unei incheieri pronuntata de
instanta de judecata, inregistrata la sediul central al companiei, precum si pe perioada instituirii
starii de urgenta doar pentru agentiile loto.

In aceste cazuri incetarea suspendarii platii si achitarea castigurilor se face numai citre
persoana indreptdtitd sd ceara plata in baza unei hotarari judecatoresti ramasa definitiva si
irevocabild, ori a rezolutiei data de organul de cercetare penald ramasa definitiva.

ART. 6. Participantii care considera ca nu au primit castigurile cuvenite sau au primit altele
decat cele la care le dadeau dreptul biletele jucate, pot face contestatii, in scris, la Sucursalele
Zonale sau sediul central al C.N.L.R., dupa caz, in termen de 30 de zile de la data tragerii.

Contestatia va fi insotitd de biletul in cauza sau de o copie a acestuia, in situatia in care
participantul si-a incasat deja céastigul. La primirea contestatiei si biletului de joc (sau a fotocopiei
biletului de joc), C.N.L.R. va confirma primirea acestora de la participant.

ART. 7. Plata unor eventuale castiguri suplimentare se face din fondul special conform
reglementarilor emise de C.N.L.R..

CAPITOLUL X
REGULARIZARI, FONDUL SPECIAL

ART. 1. Fondul special prevazut la Cap. V art.4. din Regulament se constituie din:

a) cota de minimum 2% din suma totala incasata rezultata din depunerea biletelor pentru
fiecare tragere prevazuta in Cap. V art.4. din prezentul Regulament;

b) sumele rezultate din regularizari;

c) sumele recuperate prin justitie, in cazurile de incasari nelegale de castiguri;

d) sumele consemnate la unitatile bancare si restituite C.N.L.R. prin incheiere sau hotaréare

judecatoreasca, printr-o rezolutie sau ordonanta a organelor de cercetare penalg;

e) sume sau obiecte atrase de la terti.

ART. 2. Din fondul special se suporta:

a) sumele rezultate din regularizari, conform prezentului Regulament, cu aprobarea conducerii
C.N.L.R.;



b) sumele reprezentand cheltuielile legate de acordarea unor eventuale castiguri suplimentare
conform prezentului Regulament;

c) sumele necesare asigurarii valorilor unitare fixe in cazurile prevazute fin prezentul
Regulament.

ART. 3. Orice regularizari privind castigurile cu valori fixe se vor face fata de valoarea
unitara a castigului respectiv, influentand fondul special.

CAPITOLUL XI
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

ART. 1. Compania Nationald Loteria Romana S.A., CUI 12397185, inregistrata la registrul
comertului sub nr. J40/9689/1999, societate comerciala cu capital integral de stat, infiintata in
baza Legii nr. 31/1990, cu sediul in str. Poenaru Bordea, nr. 20, sector 4, Bucuresti, web:
www.loto.ro, e-mail: mail@loto.ro, va informeaza despre prelucrarea datelor dumneavoastra
personale de catre C.N. Loteria Romana S.A. prin structurile sale functionale si drepturile pe care
le aveti in conformitate cu REGULAMENTUL (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 si legislatia nationald privind protectia si securitatea datelor
personale, in vigoare. Scopul nostru este sa protejam datele personale ale jucatorilor, iar
Compania Nationald Loteria Romana intelege obligatiile care ii revin fata de dumneavoastra ca si
jucator castigator la jocul de noroc si doreste sa va ajute sa intelegeti cum si de ce prelucram
datele dumneavoastra. Aceasta informare are menirea de a clarifica modalitatile in care Compania
Nationalad Loteria Romana S.A. foloseste datele cu caracter personal.

In conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016,
participantii la jocurile loteristice organizate de C.N. Loteria Romana S.A. sunt informati ca
C.N.L.R. S.A. prelucreaza date cu caracter personal, cu buna credinta, in scopuri determinate,
explicite si legitime.

Persoanele ale caror date sunt supuse prelucrarii au urmatoarele drepturi: dreptul la
transparenta informatiilor, a comunicarilor si a modalitatilor de exercitare a drepturilor persoanei
vizate, dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor/dreptul
la rectificare, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale luate in baza unei
prelucrari automate, dreptul de a se adresa justitiei, dreptul la stergerea datelor (cu exceptia
situatiilor in care datele sunt necesare pentru indeplinirea unei obligatii legale), dreptul la
restrictionarea prelucrarii datelor, dreptul la portabilitatea datelor, care pot fi exercitate in
conformitate cu prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor nr. 679/2016.

Solicitarile persoanelor vizate pot fi transmise pe adresa de e-mail gdpr@Ioto.ro sau la
sediul C.N. Loteria Romana S.A. din str. Poenaru Bordea nr. 20, sector 4, Bucuresti.

Informatii suplimentare sunt disponibile pe site-ul companiei, la adresa www.loto.ro/gdpr.

ART. 2. Categorii de date cu caracter personal procesate:

Nume si prenume

Adresa de domiciliu

Adresa electronica

Numar si serie act de identitate
Cod numeric personal

Gen

Data nasterii

Numar de telefon

Cont bancar

Semnatura

VVVVVYVVYYYVY

Datele personale furnizate de dvs. in calitate de jucator/céastigator sunt necesare pentru a
face posibila participarea dvs. la jocurile de noroc pe care C.N. Loteria Romana S.A. le organizeaza
si pentru revendicarea castigurilor.

ART. 3. Scopul procesarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale clientilor vor fi prelucrate de catre C.N.L.R. S.A. in vederea:

- achizitionarii de bilete electronice pe site-ul www.loto.ro, mijloace de joc;

- desemnarii si validarii castigatorilor;

- atribuirii premiilor si indeplinirii obligatiilor fiscale si financiar contabile;

- Intocmirii de statistici cu privire la utilizarea de catre clienti a serviciilor furnizate si
realizarii unor studii si cercetari de piata;



- prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de C.N. Loteria Romana
S.A.

ART. 4. Transferul datelor cu caracter personal

In anumite situatii, C. N. ,Loteria Romand” S.A. poate transfera anumite categorii de date
cu caracter personal, in vederea indeplinirii obligatiilor legale ce fi revin, catre urmatorii utilizatori
externi:

e Ministerul Economiei sub autoritatea caruia se afla C.N. “Loteria Romana” S.A.;

e Ministerul Finantelor;

e Ministerul Afacerilor Interne;

e Organele de control abilitate: Curtea de Conturi, Agentia Nationald de Administrare Fiscala
(ANAF), Corpul de Control al Primului-Ministru, Oficiul National de Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor;

e Organele de cercetare;

e Instantele de judecatd;

o Institutii bancare si financiar de procesare plati;

e Alte autoritati ale administratiei centrale si locale, conform prevederilor legale.

ART. 5. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale castigatorilor vor fi stocate de catre C.N.L.R. S.A. atat timp
cat este necesar scopului pentru care au fost colectate, in concordantd cu legislatia privind
protectia datelor personale si a prevederilor legale aplicabile in materie financiar-contabil3,
respectiv 10 (zece) ani de la data incheierii exercitiului financiar.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, C.N.L.R. S.A. va
sterge/distruge aceste date de pe mijloacele de prelucrare si stocare.

C.N. “Loteria Romana” S.A. va prelucra datele cu caracter personal in vederea realizarii
scopurilor de prelucrare, precum si ulterior in vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile,
inclusiv, dar fara limitare la dispozitiile referitoare la obligatia de arhivare. Este posibil ca, in urma
indeplinirii termenelor legale de arhivare, C.N. “Loteria Romana” S.A. sa dispuna anonimizarea
datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal si sa continue prelucrarea datelor anonime pentru
scopuri statistice.

ART. 6. Securitatea datelor cu caracter personal

C.N.L.R. S.A. se obligd sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in
vederea asigurarii unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand
participantilor.

La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va tine seama in special de riscurile
prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in special, in mod accidental sau
ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la
datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate.

ART. 7. Drepturile persoanei vizate in contextul prelucrarii datelor sale cu caracter
personal de catre C.N. ,Loteria Romana” S.A.

Persoanele vizate, in contextul prelucrarii datelor cu caracter personal de catre C.N.
»,Loteria Romana” S.A., au urmatoarele drepturi:
dreptul la informare;
dreptul de acces la date;
dreptul de interventie asupra datelor/dreptul de rectificare;
dreptul la opozitie;
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale luate in baza unei prelucrari
automate;
dreptul de a se adresa justitiei;
dreptul la stergerea datelor;
dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor;
dreptul la portabilitatea datelor.
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ART. 8. Exercitarea dreptului de stergere a datelor personale

Dreptul de stergere a datelor personale poate fi exercitat in urmatoarele situatii:
» cand datele au fost prelucrate ilegal (adica in alt scop decéat in cel pentru care au
fost colectate initial);
» cand datele nu mai sunt necesare scopului pentru care au fost prelucrate initial;



» cand datele trebuie sterse pentru indeplinirea unei obligatii legale a solicitantului
(cum ar fi, de exemplu, un act normativ);

» cand persoana vizata se opune prelucrarii, fara sa existe motive legitime din partea
C.N. “Loteria Roméana” S.A. care sa impuna totusi acest lucru.

ART. 9. Modificarea politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal

C.N.L.R. S.A. are dreptul de a modifica prezentul Regulament oricand, numai in cazul in
care se descopera masuri mai eficiente pentru protejarea si securizarea datelor cu caracter
personal ale persoanelor vizate si fara a afecta drepturile si libertatile acestora. Orice astfel de
modificare va fi publicata pe site-ul www.loto.ro, respectiv va fi adusa la cunostinta participantilor
prin aceleasi mijloace prin care au fost informati cu privire la Regulament.

ART. 10. Alte prevederi

Datele personale ale participantilor la jocurile de tip loto traditional vor fi procesate in
conformitate cu prevederile Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

CAPITOLUL XII
DISPOZITII DIVERSE

ART. 1. C.N.L.R. poate introduce oricand va considera necesar, forme noi sau retrage
oricare forma de joc aflata in exploatare.

ART. 2. Pentru aducerea la indeplinire a dispozitiilor prezentului Regulament in ceea ce
priveste stabilirea vanzarilor, anularea biletelor si omologarea rezultatelor tragerilor organizate de
C.N.L.R., conducerea C.N.L.R. va constitui comisii speciale care vor functiona potrivit
normelor/procedurilor emise de C.N.L.R. si a prezentului Regulament.

ART. 3. Salariatii C.N.L.R. si personalul autorizat din punctele de vanzare, sunt obligati sa
cunoasca si sa aplice integral si intocmai Regulamentul si normele/procedurile emise in aplicarea
acestuia.

Nerespectarea sau neaplicarea integrala si intocmai a Regulamentului si
normelor/procedurilor respective atrage raspunderea disciplinard, materiald, contraventionala
si/sau penald, dupa caz. Orice intelegeri intervenite intre participanti si persoanele de mai sus, nu
sunt opozabile C.N.L.R., ele privind direct si exclusiv persoanele fizice in cauza, fara niciun fel de
responsabilitate din partea C.N.L.R.

ART. 4. In cazul in care asupra unor castiguri cuvenite unui bilet de joc se formuleaza
pretentii de mai multe parti, din orice motiv, litigiul se va solutiona numai intre partile respective,
C.N.L.R. considerandu-se descarcata de orice obligatie si raspundere prin plata castigului, in
termenul prevazut la Cap. IX art. 2. din prezentul Regulament, in baza prezentarii biletului de joc
castigator.

ART. 5. Plata castigurilor pentru biletele fizice se face numai persoanei care prezinta biletul
de joc castigator in original.

Plata castigurilor aferente biletelor electronice de joc se face doar catre titularul contului de
client de pe care s-a achizitionat biletul.

ART. 6. Vor raspunde, conform legii, urmatoarele persoane:
a) cele ce vor vinde si vor inregistra bilete de joc fara a fi autorizate de C.N.L.R.;

b) cele care vor falsifica biletele de joc sau numerele/optiunile tiparite pe bilet sau vor
deteriora cu intentie biletele;

c) cele care vor savarsi orice alte fapte ilicite in legatura cu tragerile;

d) cele care vor obtine sau vor incerca sa obtina, prin orice fel de metode, plata unor
castiguri la care nu au dreptul, sau cele care vor inlesni asemenea fapte.

ART. 7. Cand se constata cu probe concrete o tentativa de frauda (pe circuitul operational
de la participare pana la plata castigurilor) sau orice alta nereguld, biletul in cauza este anulat, iar
vinovatii de savarsirea acestor fapte vor raspunde conform legii si vor suporta eventualele
despagubiri materiale.

ART. 8. Salariatii C.N.L.R. si personalul autorizat din punctele de vanzare nu au dreptul de
a face nicio derogare de la prezentul Regulament sau de la normele/procedurile de aplicare. Orice



derogari sau orice intelegeri contrare prevederilor prezentului Regulament sau ale
normelor/procedurilor de aplicare, intervenite intre participanti si persoanele de mai sus, nu
angajeaza C.N.L.R., ele privind direct si exclusiv persoanele fizice in cauza, fara niciun fel de
responsabilitate din partea C.N.L.R.

ART. 9. Pentru asigurarea transparentei jocurilor, C.N.L.R. va aduce la cunostinta publica
datele privind numele si/sau imaginea castigatorilor, doar cu acordul scris al acestora.

ART. 10. C.N.L.R. poate face publicitate castigurilor acordate si castigatorilor acestora,
conform prevederilor Cap. XII art. 9, facand uz de toate mijloacele si metodele de realizare a
acestui scop (televiziune, radio, presa scrisa, filme de reclama, fotografii etc.) cu acordul
participantului si cu respectarea Regulamentului Uniunii Europene 679/2016 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Eliberarea de atestate sau alte documente prin care se certifica castigarea de sume de bani
sau obiecte la jocurile de noroc organizate de C.N.L.R. se face numai la cererea organelor abilitate
de lege, n situatiile in care se justifica un interes legitim.

ART. 11. Sunt interzise, conform legii, participarea salariatiilor C.N.L.R., direct sau prin
interpusi la jocurile de noroc organizate de C.N.L.R. precum si creditarea participantilor la jocurile
de noroc.

CAPITOLUL XIII
DISPOZITII FINALE

ART. 1. Eventualele cazuri neprevazute in prezentul Regulament, se vor solutiona in
conditiile cadrului normativ aplicabil.

ART. 2. Participarea la jocurilor loteristice organizate de C.N.L.R. implicd luarea la
cunostinta si acceptarea farda rezerve de catre participanti a tuturor dispozitiilor si prevederilor
cuprinse in acest Regulament.

ART. 3. C.N.L.R. isi rezerva dreptul sa aduca orice modificari sau completari prezentului
Regulament cu aprobarea Comitetului de Supraveghere din cadrul Oficiului National pentru Jocuri
de Noroc. Acestea devin opozabile prin publicarea pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro si
afisare in sediile si punctele de vanzare autorizate de C.N.L.R. astfel incat participantii sa cunoasca
din timp modificarile aduse.

ART. 4. Prezentul Regulament a fost intocmit in baza prevederilor Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 159/1999, aprobata prin Legea nr. 288/2001 cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 77/2009 aprobata prin Legea nr. 246/2010
cu modificarile si completarile ulterioare, al e Hotararii de Guvern 111/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de punere in aplicare a prevederilor OUG 77/2009 privind organizarea si
exploatarea jocurilor de noroc si ale Regulamentului de organizare si functionare al C.N.L.R.

ART. 5. Prezentul Regulament poate fi consultat la toate punctele de vanzare autorizate de
C.N.L.R. si pe site-ul Loteriei Romane, www.loto.ro.

ART. 6. Dispozitile prezentului Regulament sunt aplicabile ca urmare a aprobarii
Comitetului de Supraveghere din cadrul Oficiului National pentru Jocuri de Noroc.

Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare.

Orice alte dispozitii contrare prezentului Regulament se abroga.



