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1. Prezentare Generala
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Compania Nationala “Loteria Romana” —SA este o societate comerciala pe actiuni cu capital integral de
stat avand ca obiectiv principal organizarea si desfasurarea activitatilor de jocuri de noroc de interes
public national. Aceasta are rolul de a oferi un cadru reglementat pentru a satisface cererea naturala
de jocuri in randul populatiei, precum si de a genera fonduri necesare finantarii proiectelor de interes
public national.

Misiunea companiei este de a contribui la finantarea proiectelor de interes public national prin
generarea de venituri si nivelul de profitabilitate anuala. Acest obiectiv este atins prin oferirea de jocuri
loteristice la cele mai inalte standarde de securitate si integritate, asigurand astfel transparenta si
corectitudinea in desfasurarea jocurilor de noroc, castigand astfel increderea participantilor.

Realizarea misiunii si atingerea obiectivelor planificate sunt in stransa legatura cu politica privind jocul
responsabil si responsabilitatea sociala asumate de managementul la cel mai Tnalt nivel si promovate
de companie.

n acest context, C.N. Loteria Romana S.A. organizeaza si exploateaza jocurile loteristice din portofoliu
intr-un mod responsabil, oferind participantilor produse care incurajeaza obiceiuri de joc moderate,
cu mize mici, mecanica simpla si diverse nivele de premii.

C.N. Loteria Romana S.A. isi mentine angajamentul pe termen lung de a preveni dependenta de jocuri
de noroc si de a proteja jucatorii expusi riscului asociat jocurilor de noroc. Acest angajament este
realizat prin relatii stranse cu clientii, Oficiul National al Jocurilor de Noroc si organizatiile care
promoveaza prevenirea jocurilor de noroc problematice.

in plus, C.N. Loteria Romana S.A. sprijind activ organizatiile de joc responsabil (,JR”) dedicate abordarii
problemelor legate de jocurile de noroc si prevenirii participarii minorilor la astfel de activitati.
Programele si initiativele companiei sunt planificate si implementate pentru a promova jocul
responsabil sub toate aspectele, de la conceperea jocurilor pana la educarea clientilor, asigurand in
acelasi timp integritatea produselor si serviciilor oferite.

C.N. Loteria Romana S.A. urmareste sa castige si sa mentina increderea tuturor partilor interesate prin
programe si solutii concepute pentru a promova jocul corect si pentru a respecta cerintele si
reglementarile privind jocul responsabil la nivel national, in toate locatiile unde Tsi desfasoara
activitatea.

2. Scopul
Scopul politicii este de a educa si informa angajatii si toate partile interesate cu privire la initiativele si

angajamentele noastre legate de Jocul responsabil. Prin aceasta Politica de Joc Responsabil, C.N.
Loteria Romana S.A. isi reafirma responsabilitatea si angajamentul fata de promovarea Jocului
Responsabil, avand ca obiectiv principal reducerea riscurilor asociate privind jocul excesiv si
prevenirea participarii minorilor la jocurile de noroc.

3. Domeniu de aplicabilitate
Aceasta politica se aplica tuturor angajatilor, consultantilor interni, colaboratorilor, mandatarilor
(inclusiv angajatilor acestora) si personalului temporar al C.N. Loteria Romana S.A.
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Politica de joc responsabil este esentiala pentru organizarea si exploatarea jocurilor de noroc din
portofoliul companiei.

Toate partile implicate au responsabilitatea de a respecta Politica Jocului Responsabil in vigoare,
precum si de a identifica oportunitati de Tmbunatatire, contribuind astfel la eficacitatea continua a
Politicii de Joc Responsabil (PJR).

4. Angajamentul C.N. Loteria Romana-SA
Odata cu aprobarea acestei Politici, C.N. Loteria Romana S.A. se obliga sa:

» Implementeze si sa mentina un set de masuri si practici de joc responsabil, aliniate cu
standardele internationale de excelenta si in conformitate cu legislatia si reglementarile
aplicabile;

o Integreze jocul responsabil in managementul sdu global, incluzand procesele necesare
pentru organizarea si operarea Jocurilor din portofoliul C.N. Loteria Romana S.A.;

e Evalueze anual necesitatea actualizarii PJR si, daca este cazul, sa implementeze modificarile
necesare, asigurand comunicarea noilor versiuni catre toate partile interesate.

5. Referinte normative
Politica de joc responsabil este construita pe baza standardelor stabilite de Asociatia Europeana a
Loteriilor (EL — European Lottery Association). Aceste standarde includ un set cuprinzator de cerinte
si bune practici care constituie fundamentul certificarii Tn domeniul jocului responsabil, accesibil
loteriilor de stat.

Asociatia Europeana a Loteriilor ofera certificari pentru Jocul de Noroc Responsabil valabile pe o
perioada de trei ani. Reinnoirea acestora presupune efectuarea de audituri periodice realizate de
organisme externe si independente, acreditate in domeniu.

6. Domenii de interventie
Politica de joc responsabll stabileste orientari, masuri si practici de joc, concentrandu-se pe
urmatoarele aspecte cheie:

. Monitorizare si raportare
e Realizeaza periodic evaluari pentru a monitoriza progresul si rezultatele in domeniul
jocului responsabil;
e Publica raportul anual privind Jocul Responsabil folosind metode si canale de
comunicare adecvate, astfel incat sa asigure o informare eficienta si transparenta a
tuturor partilor interesate;

Responsabili: Comitetul de Specialitate privind Jocul Responsabil

1. Instruirea angajatilor
e Asigura Informarea regulata, constientizarea si formarea angajatilor C.N. Loteria
Romana S.A. cu privire la masurile, practicile si instrumentele privind jocul de noroc
responsabil promovate de companie, precum si asupra factorilor care contribuie la
intensificarea fenomenului jocurilor de noroc problematice;
e Asigura aplicarea si respectarea de catre angajati a Politicii si Reglementarilor
Interne privind Jocul Responsabil, aplicabile Tn cadrul companiei;
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e Organizeaza pregatirea anualda a grupurilor specifice de angajati care
interactioneaza direct cu jucatorii sau care participa la definirea caracteristicilor
produselor si serviciilor, inclusiv a aspectelor de publicitate si marketing.

Responsabili: Serviciul Resurse Umane

lll.  Instruirea mandatarilor

e Asigura instruirea adecvata a partenerilor mandatari si a angajatilor acestora cu
privire la masurile, practicile si instrumentele privind jocul responsabil implementate
la nivelul companiei, atat inainte de inceperea activitatii (formare initiald), cat sipe
parcursul colaborarii ori de cate ori este necesar;

e Asigura conformarea partenerilor mandatari si a angajatilor acestora la masurile
adoptate pentru protejarea jucatorilor si a publicului larg, inclusiv informarea
jucatorilor si respectarea interdictiilor privind participarea minorilor la jocurilor de
noroc si pe credit.

Responsabili: Directia Vanzari si Marketing si Managerii de Zona

Iv. Dezvoltarea produselor
e Dezvolta si aplica instrumente pentru studierea si evaluarea prealabila a impactului
social asociat lansarii de noi jocuri sau dezvoltarii jocurilor din portofoliu, folosind
cunostintele existente despre factorii care pot creste riscul jocurilor de noroc
problematice (de exemplu: frecventa tragerilor sau a evenimentelor sau valoarea
premiilor);
e Revizuieste jocurile utilizand metodologia ASTERIG.

Responsabili: Sef Serviciu Marketing

V. Canale Digitale
Asigurarea implementarii de practici de joc responsabil in toate canalele digitale (canale
de vanzare alternativa) utilizate pentru oferirea jocurilor de noroc (website, aplicatii
mobile, etc.), in conformitate cu standardele internationale, prevederile legislatiei
nationale aplicabile domeniului si reglementarile interne.
o Implementarea si monitorizarea caracteristicilor de joc responsabil pe canalele
digitale
- Asigurarea implementdrii unui sistem formal si documentat pentru
verificarea identitatii si varstei consumatorilor pe toate canalele digitale,
conform prevederilor legislatiei aplicabile domeniului si reglementdrilor
interne.
» Comunicare transparenta si accesibila pentru jucatori
- Asigurarea accesului facil la informatiile despre jocuri responsabile, politicile
de protectie a datelor, si sursele de consiliere pe toate platformele digitale.
» Conformitate si aliniere cu reglementarile
- Asigurarea ca toate canalele digitale respecta reglementarile locale privind
jocurile de noroc si jocul responsabil, inclusiv protectia datelor si prevenirea
accesului minorilor;
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- Implementarea de mecanisme clare pentru a preveni jocul de noroc de catre
minori, inclusiv verificari de varsta si referinte catre programe de filtrare a
continutului pentru parinti.

Responsabili: Director Directia Vanzari si Marketing, Sef Serviciu Vanzari Online si

Activitati Media.

VI.  Publicitate si Marketing

Adopta un set de principii care ghideaza activitatile de publicitate, marketing si
promovare a vanzarilor companiei in conformitate cu cerintele standardului de joc
responsabil. Conform referintelor normative ale EL, aceste activitati si continutul lor
nu trebuie:

- Saincurajeze comportamente de jocuri de noroc excesive, sa ofere stimulente
nerezonabile pentru jocuri de noroc, sa prezinte cote false de castig sau un
sentiment de urgenta pentru plasarea pariurilor;

- Saseadreseze grupurilor vulnerabile (de exemplu: minori, persoane cu statut
social precar sau obiceiuri de joc riscante);

- Saexploateze preocuparile financiare ale persoanelor sau sa prezinte jocurile
de noroc ca o alternativa la munca, ca o modalitate de a obtine succesul
familial, social sau financiar sau ca o solutie |la probleme personale;

- Sa sprijine site-uri sau alte forme de publicitate care promoveaza solutii de
creditare pentru jocuri de noroc;

- Safie discriminatorii, pe motive de rasa, nationalitate, religie, sex sau varsta,
sau sa recurga la violenta, exploatare sexuald sau la incurajarea unui
comportament ilegal;

Asigura prezenta vizibila a marcajelor referitoare la interzicerea vanzarii de jocuri
catre minori in toate agentiile loto proprii si mandatare din reteaua de vanzare si in
alte medii de comunicare si publicitate;

Asigura respectarea cerintelor Codului de publicitate in toate activitatile de
publicitate, marketing si promovare a vanzarilor desfasurate de C.N. Loteria Romana
S.A.

Responsabili: Director Directia Vanzari si Marketing, Sef Serviciu Marketing

VIl. Metode de tratament

Promoveaza implicarea activa si colaborarea cu entitati si profesionisti specializati in
consilierea, identificarea si tratarea situatiilor problematice legate de jocuri de
noroc, contribuind astfel la dezvoltarea acestor servicii si la aprofundarea intelegerii
impactului jocurilor de noroc asupra jucatorilor si a societatii;

Punerea la dispozitia jucatorilor, prin intermediul diferitelor canale de marketing si
comunicare, a informatiilor relevante despre serviciile specializate disponibile, la
care jucatorii pot apela pentru consiliere si asistenta.

Responsabili : Coordonator al Comitetului de Specialitate privind Jocul Responsabil, Sef

Serviciu Marketing si Sef Serviciu Vanzari si Autorizari, Sef Serviciu Vanzari Online Si

Activitati Media
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VIII. Informarea si constientizarea jucatorilor

e Ofera jucatorilor informatii detaliate, prin diferitele canale de marketing s
comunicare, privind :

- caracteristicile jocurilor, cum ar fi regulamentul privind organizarea si
desfasurarea jocului, mecanismele de joc, premiile disponibile si sansele de
castig, asigurandu-se astfel ca jucatorii pot face pariuri in mod informat;

- recomandari pentru adoptarea si mentinerea unor obiceiuri moderate de
jocuri de noroc si despre semnele de avertizare pentru jocurile de noroc
problematice, precum si informatii despre unde si cum pot obtine sfaturi si
ajutor de la experti.

o desfasoara campanii de constientizare pentru jucatori si publicul larg prin diverse
canale de marketing si comunicare, subliniind restrictiile impuse de C.N. Loteria
Romana S.A., inclusiv, interzicerea participarii minorilor la jocurilor de noroc si a
vanzarii jocurilor de noroc pe credit, datorita riscurilor asociate acestor practici.

Responsabili: Director Directia Vanzari si Marketing, Sef Serviciu Marketing, Sef Serviciu
Vanzari si Autorizari, Sef Serviciu Vanzari Online si Activitati Media

IX. Implicarea partilor interesate

. Identifica Partile interesate relevante in domeniul jocului de noroc responsabil si
promoveaza un angajament activ al acestora in implementarea politicii, cautand
constant un feedback referitor la jocurile de noroc problematice, precum si la masurile
si practicile asociate jocului de noroc responsabil, astfel incat acestea sa fie luate n
considerare in procesul de luare a deciziilor strategice de management;

. Contribuie la definirea, implementarea si monitorizarea actiunilor privind Jocul
Responsabil, stabilite in cadrul sedintelor organizate de autoritatea nationala de
reglementare a jocurilor de noroc, care se ocupa de reglementarea si supravegherea
acestui sector;

. Actualizeaza lista partilor interesate si elaboreaza anual un Raport de
sustenabilitate, recunoscand importanta acestor parti in planificarea, dezvoltarea si
implementarea Politicii de Joc Responsabil la nivelul C.N. Loteria Romana S.A.

Responsabili: Comitetul de Specialitate privind Jocul Responsabil

X. Cercetari
e Realizeaza, promoveaza si colaboreaza la realizarea studiilor, inclusiv cu entitati
independente, pentru a sprijini dezvoltarea continua si progresiva a cunoasterii
fenomenului jocurilor de noroc problematice si a practicilor si instrumentelor de joc
responsabil, atat in companie, cat si in Societate;
e Integreaza cunostintele acumulate in politica C.N. Loteria Romana S.A. privind Jocul
Responsabil.

Responsabili: membrii Comitetului de Specialitate privind Jocul Responsabil

Xl.  Aparate Electronice (VLT-uri)
e VLT-urile trebuie amplasate astfel incat sa fie vizibile pentru operatorul gestionar
loto/lucrator comercial/salariat al partenerului de contract de mandat intr-un mod
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care sa permitd un raspuns rapid si adecvat in cazul incalcarii legii si/sau a
standardelor privind jocul responsabil (de exemplu, interzicerea participarii/
accesului minorilor);

e Efectueaza demersuri pentru participarea operatorilor gestionari loto, a lucratorilor
comerciali si a salariatilor partenerilor de contract de mandat care opereaza VLT-uri
la instruiri speciale in domeniul Jocului Responsabil;

e Informeaza salariatii proprii si pe cei ai partenerilor contractuali cu care compania
are Incheiate contracte de mandat, cu privire la interdictia de a juca la VLT-uri,
asigurandu-se ca acestia cunosc regulile scrise si sanctiunile pentru nerespectarea
acestora.

Responsabili: Director Directia Vanzari si Marketing, Sef Serviciu Marketing, Sef Serviciu
Vanzari si Autorizari

Directorul General adopta masurile necesare pentru a crea cadrul adecvat implementarii si
mentinerii unor practici de joc responsabil, promovand totodatd o imbunatatire continua a
intelegerii impactului social al jocurilor de noroc, precum si a problemelor legate de jocurile de
noroc. De asemenea, sprijind activ functionarea si dezvoltarea practicilor de joc responsabil,
asumandu-si angajamentul de a proteja interesele jucatorilor si ale grupurilor vulnerabile (de
exemplu: excluderea jucatorilor minori, reducerea la minim a prejudiciului pentru jucatorii cu
probleme) si se asigurd ca sunt alocate resursele necesare realizarii obiectivelor propuse sSi
aplicarii politicii privind Jocul Responsabil in Compania Nationala "Loteria Romana”-S.A., atéat la
sediul central si la structurile teritoriale, cat si in relatia cu partile interesate.

Prezenta Politica de Joc Responsabil abroga Politica P-01/CSR- Ed. I-Rev. O.




