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1. Prezentare Generala

Compania Nationala “Loteria Roméana” -SA este o societate comerciald pe actiuni cu
capital integral de stat avand ca scop desfasurarea activitatii de interes public national
in domeniul jocurilor de noroc, in scopul realizarii cadrului organizat pentru
satisfacerea cererii naturale de joc in randul populatiei si pentru crearea fondurilor
necesare finantarii obiectivelor de interes public national.

Misiunea companiei este de a contribui, prin veniturile realizate si nivelul de
profitabilitate anuald, la finantarea obiectivelor de interes public national, prin
oferirea de jocuri loteristice la cele mai inalte standarde de securitate si integritate,
prin cresterea increderii participantilor in desfdsurarea transparentd si corectda a
jocurilor de noroc organizate de companie.

Realizarea misiunii si atingerea obiectivelor planificate sunt in stransa legaturd cu
politica privind jocul responsabil si responsabilitatea sociald asumate de
managementul la cel mai inalt nivel si promovate de companie.

in aces sens, C.N. Loteria Roméan& S.A. organizeazd si administreazd in mod
responsabil jocurile loteristice din portofoliu, propunand participantilor o oferta
responsabila prin excelentd, cu rol important in promovarea obiceiurilor moderate
de joc, cu mize mici, mecanica simpla si diverse nivele de premii.

C.N. Loteria Romana S.A. mentine un angajament pe termen lung pentru a preveni
aparitia cazurilor de dependenta si a proteja jucatorii supusi riscului potentialelor
efecte negative ale jocurilor de noroc. Acest lucru se realizeaza prin relatii stranse
cu clientii, autoritdtile de reglementare a jocurilor de noroc, gruparile care
promoveazé instrumente de prevenire a jocurilor de noroc problematice.

In plus, C.N. Loteria Romana S.A. sprijina organizatiile de joc responsabil (,JR")
care abordeaza jocurile de noroc cu probleme si previn jocurile de noroc pentru
minori. Programele si initiativele C.N. Loteria Roméana S.A. sunt planificate si
organizate astfel incat sa promoveze jocul responsabil in toate etapele afacerii sale,
de la proiectarea jocului pana la instruirea clientilor, precum si pentru a asigura
calitatea si integritatea de varf a tuturor produselor si serviciilor.

C.N. Loteria Romana S.A. se straduieste sa castige si sa mentina increderea partilor
interesate prin programe si solutii concepute pentru a promova jocul corect si pentru
a respecta cerintele si reglementarile privind jocul responsabil in intreaga tara unde
isi desfdsara activitatea.

2. Scopul

Scopul politicii este de a educa si informa angajatii si partile interesate despre
initiativele si angajamentul nostru privind Jocul responsabil. De asemenea, prin
Politica de Joc Responsabil, C.N. Loteria Romana S.A. isi reafirma responsabilitatea
si angajamentul sdu fatd de Jocurile Responsabile, in vederea diminuarii riscurilor
privind jocul excesiv si accesul minorilor la acestea.

3. Domeniu de aplicabilitate
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Aceasta politicd se aplicd tuturor angajatilor, consultantilor interni,
colaboratorilor, mandatarilor (inclusiv angatilor acestora) si personalului
temporar al C.N. Loteria Romana S.A.

Politica de joc responsabil este imperativa pentru organizarea si functionarea
Jocurilor Loteriei Romane. Prin aceasta, toate partile implicate au
responsabilitatea de a respecta Politicile, Regulile si Procedurile de Jocuri
Responsabil in vigoare, precum si de a identifica posibilele oportunitati de
imbunatatire, contribuind la eficacitatea Politicii de Joc Responsabil (PJR)

Angajamentul C.N. Loteria Romana-SA
Odata cu aprobarea acestei Politici, C.N. Loteria Roman&-SA se obligd s3:

Implementeze si mentina un set de masuri si practici de joc responsabil in
conformitate cu referintele normative internationale de excelenta si in
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile;

Includa jocul responsabil in managementul sdau global, integrdnd procesele
necesare organizarii si functionarii Jocurilor Loteriei Romane;
Examineze anual necesitatea actualizarii Politicii de joc responsabil si, ori de cate
ori exista aceasta nevoie, sa realizeze modificarile necesare si s& comunice noile
versiuni tuturor partilor interesate.

Referinte normative

Politica de joc responsabil se bazeaza pe referinte normative internationale de
excelenta referitoare la jocul responsabil, In special cele emise de asociatiile
internationale ale Loteriilor de stat la care C.N. Loteria Roméand S.A este membru.
Aceste referinte normative includ un vast set de cerinte si bune practici,
constituind cadre de certificare in joc responsabil, la care pot fi supuse loteriile de
stat.

EL - European Lottery Association acorda certificari pentru Jocuri de Noroc
Responsabile cu o perioada de valabilitate de 3 ani si care necesitd o reinnoire
periodica in urma unor misiuni de audit efectuate de organisme de certificare
externe si independente, acreditate in domeniu.

Domenii de interventie

Politica de joc responsabil stabileste orientari specifice, mdsuri si practici de joc
responsabil ale companiei si care se concentreaza pe urmatoarele domenii de
interventie:

I. Cercetari
e Efectueaza, promoveaza si colaboreazd la realizarea de studii,
inclusiv ale unor entitdti independente, in scopul de a contribui la
dezvoltarea continua si progresiva, in cadrul Companiei si in societate
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in general, a cunoasterii fenomenului jocurilor de noroc problematice
si practicile si instrumentele de joc responsabil;

Utilizeaza cunostintele acumulate in ceea ce priveste jocul de noroc
responsabil atat in managementul strategic, cat si in luarea deciziilor
de management de zi cu zi.

Responsabili: membrii Comitetului de Specialitate pentru PROIECTUL
DE CERTIFICARE DE CONFORMITATE PENTRU  JOCURI
RESPONSABILE

Instruirea angajatilor

Formarea profesionala/instruirea pentru noii angajati este parte a
procesului de integrare, fiind o formare generald de constientizare
care educa angajatii cu privire la elementele de bazd ale
angajamentului fatd de Jocul Responsabil asumate de cdtre C.N.
Loteria Romanad S.A.

Asigurarea, in mod regulat, a informarii, constientizarii si formarii
angajatilor C.N. Loteria Roména S.A cu privire la masurile, practicile
si instrumentele privind jocul de noroc responsabil asumate si
promovate de companie, precum si asupra factorilor care
accentueaza fenomenul jocurilor de noroc problematice

Promovarea aplicarii si respectarii de cdtre angajati a Politicilor,
Regulilor si Procedurilor privind Jocul Responsabil, aplicabile in cadrul
companiei, asigurarea pregatirii anuale a unor grupuri specifice de
angajati ale caror atributii presupun contactul direct cu jucdtorii sau
care contribuie la definirea caracteristicilor produsele si serviciile,
publicitatea si marketingul acestora.

Responsabili: membrii Comitetului de Specialitate pentru PROIECTUL
DE CERTIFICARE DE CONFORMITATE PENTRU JOCURI

RESPONSABILE si specialistii coordonatori marketing

III. Instruirea mandatarilor

Asigura instruirea corespunzdtoare a mandatarilor C.N. Loteria
Romadna S.A. si a salariatilor acestora cu privire la masurile, practicile
si instrumentele cu privire la jocul responsabil in vigoare in cadrul
companiei, Tnainte de finceperea activitdtii respective (formare
initiala) si ulterior, ori de cate ori este nevoie.

Promovarea conformdrii de cdtre mandatarii C.N. Loteria Roméana
S.A. li a salariatilor acestora la méasurile implementate cu scopul de
a proteja jucatorii si publicul larg, si anume masuri referitoare la
furnizarea de informatii cdtre jucatori, precum si la interdictiile
privind vanzarea jocurilor de noroc catre minori si vanzarea jocurilor
de noroc pe credit;
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Responsabili: membrii Comitetului de Specialitate pentru PROIECTUL
DE CERTIFICARE DE CONFORMITATE PENTRU JOCURI

RESPONSABILE si specialistii coordonatori marketing

IV. Dezvoltarea produselor

V.

Dezvoltarea si aplicarea instrumentelor pentru studiul si evaluarea
prealabild a impactului social asociat cu lansarea de noi jocuri sau
dezvoltarea jocurilor existente in portofoliu, pe baza cunostintelor
existente despre factorii care cresc riscul jocurilor de noroc
problematice derivate din caracteristicile ofertei si produselor (printre
altele, de exemplu, frecventa tombolelor sau a evenimentelor, plata
sau valoarea premiilor);

Revizuirea jocurilor prin folosirea metodologiei ASTERIG

Definirea strategiilior de oferta care minimizeaza riscurile jocurilor de
noroc problematice care sunt identificate prin aplicarea
instrumentelor de studiu si evaluarea prealabild a impactului social;

Responsabili: Sef Serviciu Marketing

Metode de tratament

Promovarea unei implicari active, a unei colaborari cu entit3ti si
profesionisti specializati in consilierea, identificarea si tratarea
situatiilor problematice de jocuri de noroc, cu scopul de a contribui la
dezvoltarea acestor servicii si de a aprofunda intelegerea, in cadrul
companiei, a impactului ofertei de jocuri de noroc pentru jucatori si
societate in general;

Punerea la dispozitia jucatorilor, prin intermediul diferitelor canale de
marketing si comunicare, a informatiilor relevante despre serviciile
specializate existente, la care jucatorii pot apela pentru sfaturi si
ajutor;

Responsabili: Manager de Proiect, Sef Serviciu Marketing si Sef
Serviciu Vanzari si Autorizari

VI. Publicitate si Marketing

Adoptd un set de principii care, in ceea ce priveste jocul responsabil,
i care ar trebui sa ghideze activitdtile de publicitate, marketing si
promovare a vanzarilor companiei. Astfel, asa cum se prevede in
referintele normative ale EL si WLA, aceste activitati si continutul lor
respectiv nu trebuie:

- Sa fincurajeze obiceiuri de jocuri de noroc excesive,
transmiterea de stimulente nerezonabile pentru jocuri de
noroc, cote false de castig sau un sentiment de urgentd de a
plasa pariuri ;
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- Sa se adreseze grupurilor vulnerabile (dupd varstd - minor,
statut social sau obiceiuri de joc) ;

- S& exploateze preocupérile financiare ale persoanelor sau si
prezinte jocurile de noroc ca o alternativda la muncd, ca o
modalitate de a obtine succesul familial, social sau financiar
sau ca o solutie la probleme personale ;

- Sa sprijine link-uri sau alte forme de publicitate care ofer3
solutii de creditare in joc ;

- Sa fie discriminatorii, pe motive de rasd, nationalitate, religie,
sex sau varstd, sau sa recurgd la violentd, exploatare sexuald
sau la adoptarea unui comportament ilegal ;

Se asigura ca, in toate agentiile C.N. Loteria Romana S.A. si in alte
medii de comunicare si publicitate, existd semne vizibile referitoare
la interzicerea vanzarii de jocuri cdtre minori ;

Se asigura ca activitatile de publicitate, marketing si promovare a
vanzdrilor C.N. Loteria Roméané S.A respectd cerintele Codului de
publicitate ;

Dezvoltarea si aplicarea instrumentelor pentru verificarea prealabild
a conformitatii oricaror actiuni de comunicare publicitard nu numai
cu cerintele legale, dar si cu principiile jocului responsabil mentionate
mai sus.

Responsabili: Director al Directiei Vanzari si Marketing, Sef Serviciu

Marketing

VII. Informarea si constientizarea jucatorilor

Pune la dispozitia jucatorilor, prin diferitele canale de marketing si
comunicare :

- Informatii clare si detaliate despre caracteristicile jocurilor,
inclusiv, in mod obligatoriu, regulamentul privind organizarea
si desfdasurarea jocului, mecanismele de joc, premiile si sansele
de castig, permitandu-le astfel sa facd pariuri fiind bine
informati.

- Informatii despre recomanddrile pentru adoptarea si
mentinerea obiceiurilor moderate de jocuri de noroc si despre
semnele de risc pentru jocurile de noroc problematice, precum
si informatii despre unde si cum pot obtine sfaturi si ajutor de
la experti.

Ia masuri si desfasoard actiuni pentru constientizarea juc3torilor si a
publicului larg, prin diferitele canale de marketing si comunicare, cu
privire la restrictiile C.N. Loteria Romana S.A., si anume, interzicerea
vanzarii jocurilor de noroc cétre minori si a vanzarii de jocuri de noroc
pe credit, din cauza riscurilor asociate acestor practici.
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o Responsabili: Director al Directiei Vanzdri si Marketing, Sef Serviciu
Marketing, Sef Serviciu Vanzari si Autorizari

VIII. Implicarea partilor interesate

Identifica Partile interesate in sfera jocului de noroc responsabil ;
Promoveaza un angajament activ cu Partile interesate in aceast3
Politicd, urmarind sd obtina o reactie din partea acestora cu privire la
jocurile de noroc problematice, dar si la masurile si practicile jocului de
noroc responsabil, pentru a le avea in vedere in momentul adoptarii
unor decizii strategice de management ;
Tot In sfera acestei implicdri active, contribuie la definirea,
implementarea si monitorizarea actiunilor privind Jocul Responsabil
stabilite in sedintele ce se desfasoara la Oficiul National al Jocurilor de
Noroc (participdnd la diverse Subcomisii), dar si raportarea, anual, a
actiunilor desfasurate de C.N. Loteria Roméana S.A. In chestiuni legate
de jocurile de noroc responsabile ;
Actualizeaza anual lista partilor interesate, si elaboreaza anual un
Raport de sustenabilitate, tindnd cont de faptul ca Partile interesate sunt
deosebit de importante pentru planificarea, dezvoltarea si ducerea la
indeplinire a strategiilor de Joc Responsabil ale C.N. Loteria Romana S.A.
o Responsabili: membrii Comitetului de Specialitate pentru
PROIECTUL DE CERTIFICARE DE CONFORMITATE PENTRU JOCURI
RESPONSABILE

IX. Monitorizare si raportare

e Efectueaza, in mod regulat, o evaluare a performantei in sfera jocului
responsabil, monitorizeaza atingerea obiectivelor, desfasurarea
actiunilor planificate si a rezultatelor obtinute;

e Raporteaza public bilantul realizat, folosind cele mai adecvate forme
si canale de comunicare pentru a se asigura ca acest raport este
eficient comunicat catre partile interesate ;

o Responsabili: membrii Comitetului de Specialitate pentru PROIECTUL
DE CERTIFICARE DE CONFORMITATE PENTRU JOCURI
RESPONSABILE

X. Aparate Electronice (VLT-uri)

e VLT-urile trebuie pozitionate astfel incat sa fie in cdmpul de vedere
al operatorului gestionar loto/lucrator comercial/salariat al
partenerului de contract de mandat intr-un mod care s& permita un
raspuns rapid si in timp util in cazul incdlcarii legii si/sau a
standardelor privind jocul responsabil (de exemplu, prevenirea
participarii la joc a minorilor);
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Asigurarea participarii la instruiri speciale in domeniul Jocurilor
Responsabile a operatorilor gestionari loto/a lucratorilor comerciali/a
salariatilor partenerilor de contract de mandat care opereaza si VLT-

uri;

Informeaza salariatiii proprii/salariatii partenerilor contractuali cu
care compania a incheiat contract de mandat in ceea ce priveste
interdictiade a juca la VLT-uri (familiarizati cu regulile scrise si
familiarizati cu sanctiunile).
Responsabili: Director al Directiei Vanzari si Marketing, Sef Serviciu

Marketing, Sef Serviciu Vanzari si Autorizari

Directorul General ia masurile necesare pentru crearea cadrului in vederea

implementarii si mentinerii

unor practici de joc responsabil, dar si pentru

imbundtatirea continud a intelegerii impactului social al jocurilor de noroc, precum
si a problemelor legate de jocurile de noroc. Sustine pe deplin functionarea si
dezvoltarea practicilor de joc responsabil, asuméandu-si angajamentul ca interesele
jucétorilor si ale grupurilor vulnerabile sunt protejate (de exemplu: excluderea
jucatorilor minori, reducerea la minim a prejudicilui pentru jucatorii cu probleme),
precum si pentru asigurarea resurselor necesare realizarii obiectivelor propuse si
aplicarii politicii privind Jocul Responsabil in Compania Nationald “Loteria Rom&na”-
S.A., atédt la sediul central si la structurile teritoriale, cat si in relatia cu partile

interesate.

Anexa 1 - Indicatori de performanta (KPI) face parte integranta din reglementare.
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