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Anexa la Ordinul ministrului economiei nr. 5% 2100500

SCRISOARE DE ASTEPTARI

prin care sunt stabilite dezideratele actionarului unic - Statul roméan, prin Ministerul
Economiel, privind performantele organelor de administrare §i conducere ale Companiei
Nationale ,,LOTERIA ROMANA" S.A. pentru o perioadi de 4 ani

{2023-2027)

Statul roman, prin Ministerul Economiei (MEc), in calitate de actionar unic al Companiei
Nationale ,LOTERIA ROMANA” S.A., a elaborat prezenta scrisoare care stabileste
asteptarile privind performantele organelor de administrare §i conducere ale
Companiei, pentru o perioadd de 4 ani.

Statul roman, prin MEc, doreste o imbunatitire continua a performantei §i guvernantei
intreprinderilor publice din portofoliul sdu precum §i crearea unei relatii de cooperare
bazate pe incredere reciproca, cu respectarea principiilor transparentei,
responsabilitatii, eficienei economice si profitabilitatii Companiei.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederlior 0.U.G. nr.109/2011 privind
suvernan{a corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin Legea nr.111/2016
si ale Normelor metodologice de aplicare a 0.U.G. nr.109/2011, cu madificdrile si completdrile
ulterioare, aprobate prin H.G. nr.722/2016 si reprezintd dezideratele actionarului unic, respectiv
Ministerul Economiei, cu privire la evolutia Companiei Nationale ,,LOTERIA ROMANA,,

urmdtorii 4 ani
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I.  Rezumatul contextulul strategic in care functioneazd Compania Nationald ,LOTERIA
ROMANA" S.A,

Prezentare companie

Compania Nationald ,LOTERIA ROMANA" - S.A. (CNLR S.A.) este persoana juridica romana, avand
forma juridica de societate comerciald pe actiuni. Aceasta 7si desfisoard activitatea fin
conformitate cu prevederile statutare precum si ale regulamentelor de joc aprobate de cétre
Oficiul National pentru Jocuri de Noroc §i publicate pe site-ul Companiei.

CNLR S5.A. este societate comerciald de interes public national. Compania este organizata si
functioneazd sub autoritatea Ministerului Economiei, in conformitate cu prevederile OUG nr.
1/05.01.2017, ale OUG nr.159/1999, aprobatd prin Legea nr. 288/2001 cu modificarile si
completarile ulterioare, privind infiintarea CNLR S.A.

CNLR-SA detine drepturi exclusive de organizare si exploatare a jocurilor de noroc de tip loto, pe
baza de licente si autorizatii platite catre bugetul consolidat at statului §i are drept de organizare
si exploatare §i a celorlalte jocuri de noroc din piata concurengiald, pentru care are obligatia
achitarii drepturilor de licentiere si autorizare.

Obiectul principal de activitate al CNLR S.A. - Activitd{i de jocuri de noroc §i pariuri (Cod CAEN
9200):

a) organizarea §i exploatarea in calitate de unic organizator, pe intreg teritoriul tarii, a
jocurilor de noroc loto traditionale si la distantd, noroc, noroc plus §i super noroc, expres si lozuri,
astfel cum sunt definite de O.U.G. nr. 77/2009 privind organizarea §i exploatarea jocurilor de
norog, inclusiv prin intermediul sistemelor de comunicatii de tip internet, sistemelor de telefonie
fixd sau mobile, precum §i in comun cu alte loteril nationaie afiliate la European State Lotteries
and Toto Association si/sau alti organizatori de jocuri de noroc autorizati;

b) organizarea st exploatarea, singurd sau in asociere cu alte persoane juridice, de jocuri de
noroc, altele decat cele prevazute la lit. a), cu taxa de participare 1a joc in tei sau in valutd numai
pe baza de licenta, respectiv autorizatie;

c) elaborarea, implementarea, organizarea §i exploatarea de noi jocuri de noroc;

d) elaborarea regulamentelor de organizare i administrare a jocurilor de noroc pe care le
organizeaza si le exploateaza;

e) producerea, depozitarea, comercializarea si transportul produselor loteristice atdt prin
reteaua proprie, cat §i prin alte unitati;

f) colectarea mizelor, stabilirea fondului de castiguri i a premiilor, precum si
efectuarea/ordonantarea operatiunilor de plata a castigurilor.

Alte activitatl conexe sl adiacente:

a) editare si tiparire;
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b) operatiuni de comert interior si exterior, inclusiv difuzarea publicatfilor;

c) servicli informatice, activitate de software de bazi si aplicativa pentru calculatoare si retele de
calculatoare;

d) realizarea investitiilor pentru dezvoltiri, modernizari, automatizari si retehnologizari;
e) realizarea de studii de marketing i sondaje in legaturd cu obiectul de activitate;

f) servicii de reclaméd i publicitate, organizarea de expozitii, simpozioane i schimburi de
experienta;

g) activitati financiare, consultanta, leasing, management si de reprezentare in nume propriu sau
in asociere;

h) dezvoltarea si eficientizarea retelei proprii de vanzare §i a refelei mandatare de agentii pe
intreg teritoriut Larii, inclusiv prin prestiri de servicii $i inchirieri de spatii;

i) gestionarea titluritor de proprietate intelectual3 pretuate de la fosta Regie Autonoma “Loteria
Nationald”, precum §i a celor pentru care dobandeste protectie, conform legislatiei in vigoare;

j) participarea, inclusiv ca membru, la organizatiile europene si internationale cu caracter
profesional, la congresele, conferintele §l la intreaga activitate a acestora, precum §1 colaborarea
cu entitati juridice similare din strdinatate in problemele specifice activititii din domeniul
jocurilor de norac;

k) orice alte activitati si servicii legate direct sau indirect de obiectul de activitate.

Compania cuprinde in structurd 9 sucursale zonale, cirora le sunt arondate cele 41 de puncte de
lucru,

Capitalul social al CNLR este in valoare de 42.611.725 el si este varsat in totalitate, fiind

inregistrat in evidentele operative si contabile la aceeasi valoare. Capitalul social constd intr-un
numar de 8.522.345 actiuni nominative, fiecare cu o valoare nominala de 5 lei.

Capitalul soclal poate fi majorat sau redus pe baza hotaririi Adunirii Generale a Actionarilor, in
conditfile si cu respectarea procedurii previzute de lege.

Actiunile companiei sunt definute in totalitate si in mod exclusiv de Statul Roman si sunt emise in
forma dematerializata, prin inscriere in cont.

Rezumatul contextuluf strategic n care functioneazi Compania

In viziunea actionarului unic, Statului roman, prin MEc, compania trebuie si aib in vedere
maximizarea veniturilor destinate finantirii obiectivelor de interes public national prin oferirea de

jocuri la cele mai inalte standard de securitate sl integritate, construind si mentinand
W

credibilitatea in randul clientilor sai. ({o
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De asemenea, in conformitate cu prevederiie OUG nr.159/1999 privind infiinfarea Companiei
Nationale "Loteria Romdnd” - 5.A., aprobata prin Legea nr. 288/2001, cu modificirile ulterioare,
CNLR 5.A. il atinge obiectivele de interes public national, prin atragerea unei parti din
disponibilitatile banesti ale populatiei, pe baza liberului consimiamant, in vederea credrii
fondurilor necesare finanfdrii unor obiective de interes public §i atribuirii de castiguri
participantilor la jocurile de noroc.

Il.  Viziunea generald a actionarului unic, Statul romén, prin_Ministerul Economiei cu
privire 1a misiunea si obiectivele Companiei

Actionarul unic, Statul roman, prin MEc, se asteaptd ca managementul companiel s fie orlentat
spre dezvoltarea activitatii, in conditii de profitabilitate, s& urmareasci permanent stabilirea unui
echilibru intre calitatea serviciilor oferite, protectia mediului, securitatea si sadnitatea
salariatilor.

CNLR S.A. desfasoard o activitate de interes public in domeniul jocurilor de noroc si realizeaza
cadrul organizat pentru satisfacerea cererii naturale de joc in randul populatiei, avand drept scop
crearea fondurilor necesare finantarii obiectivelor de interes public national.

Compania i§i desfasoard activitatea fintr-o piatd libera, concurentiald, conform prevederilor
Legii societatilor nr. 31/ 1990, republicata.

Misiunea Companiei

Misiunea i oblectivele au drept scop indeplinirea politicii Statului roman, prin MEc, cu privire la
cresterea profitabilitatii i eficienyel activititii Companiei.

Compania trebuie sa fie preocupata de atocarea resurselor dupi criterii de maximizare a eficientei
economice §i cresterea performantei, respectand standardele, reglementirile aplicabile i
cerintele de siguranta si securitate.

Astfel, in viziunea acfionarului, misiunea Companief este de a contribui, prin veniturile realizate §i
nivelul de profitabilitate anuald, la finantarea obiectivelor de interes public national, prin
oferirea de jocuri de noroc la standarde inalte de securitate §i integritate, prin cresterea
increderii participantilor in desfisurarea transparenti si corecta a jocurilor de noroc organizate
de Companie.

Obiectivele generale ale CNLR S.A.

1. Cresterea productivititii si a profitului si dezvoltarea retelei de vanzare:

¢ Asigurarea functionarii optime a sistemului loteristic SILOR - Sistem Loteristic Romanesc
(un nou sistem loteristic dezvoltat §i implementat de citre companie, prin resurse proprii
care a inlocuit vechiul sistem §i care face posibil3d dezvoltarea portofoliului de.pradngen:

introducerea, inclusiv, vanzarea in sistem online) prin: verificarea planului dg”’co
g
/
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a activitatii pentru sistemul SILOR si actualizarea componentelor software de bazi si a
versiunii SGBD Oracle;

Asigurarea imbundtdtirli activitdtii prin dezvoltarea sistemului loteristic SILOR U noi
mecanisme de functionalitate;

Dezvoltarea retelef de vinzare mandatare;

Dezvoltarea parteneriatelor existente st inchelerea de noi parteneriate cu retele de
operatori economici cu potential privind comercializarea produselor loteristice, dar si
identificarea de noi segmente de piata in care CNLR S.A. s3 fie prezenta;

Dezvoltarea canalelor de vanzare alternativi;

Diversificarea portofoliulul de produse din gama loz;

Eficientizarea retelei de vanzare constituit3 din agentii proprii $i mandatare.
Diversificarea portofoliulut de produse, respectiv:

Platforma online pentru jocurile traditionale;

Activitdtii de pariuri sportive Tn cota fixa (traditionale si online);

Aderarea la noi jocuri de loterie internationald;

Identificarea §i analizarea oportunitatii introducerii in portofoliul companiei a altor
jocuri traditionale i la distanta.

Imbuniititirea functionalititii Companiei prin:

Aplicarea unor solutii privind folosirea tehnotogiilor informatiei i comunicatiilor pentru
cresterea eficientel activitatii (digitalizare);

Continuarea demersurilor in vederea obtinerii autorizatiei I1SU pentru locatiile aflate in
proces de autorizare;

Promovarea unui sistem prudential in efectuarea cheltuielilor administrative;
Perfectionarea profesionald a salariatitor.

Crearea de agentit premium $i ridicarea standardului tuturor agentiilor sl
imbunititirea experientei pe care o au jucétorii in agentiile loto premium prin:

Oferirea de castiguri suplimentare;

Realizarea de evenimente pentru captarea interesului jucatorilor in interiorul
agentiflor loto premium.

Imbunitatirea imaginii Companiei prin:
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+ Campanii de publicitate;
» Campanii promctionale;
*» Diversificarea continutului pentru canalele online §i social media;

¢ Cresterea rolului social al compantei (CSR - Corporate social responsibility - care
promoveaza ide

e ea cd o companie ar trebui si joace un rol pozitiv in comunitate si sa ia in
considerare impactul deciziilor de afaceri asupra Companiei, n termeni de
sustenabilitate, de crearea de valoare economic3, social $i de mediu, organizarea
de jocuri loteristice cu caracter socfal-umanitar, joc responsabil, sponsorizari);

+ Organizarea evenimentelor sportive proprii.

6. Sustinerea politicllor Guvernului de finantare a oblectivelor de interes national
sl a altor obiective.

Obiectivele enuntate au scopul de a conferi companiei stabilitate financiara, in conditii de
prudenta fiscal-bugetara,

Il.  Scopul Companiei

Scopul activitatii Companiei este unul comercial. Compania Nationald Loteria Romani $.A.
desfigoara activitate de interes public national in domeniul jocurilor de noroc, in scopul realizarii
cadrului organizat pentru satisfacerea cererii naturale de joc in randul populatiei si pentru
crearea fondurilor necesare finantirii obiectivelor de interes public national.

Compania nu indeplineste obligatif de serviciu public.

IV. Politica de dividende $i de virsdminte din profitul net aplicabild Companiei

Actionarul unic, Statul roman, prin MEc, va urmari cresterea pe termen lung a valorii companiei i
implicit a valonii dividendului,

Politica de dividende va fi una responsabil3, prudenti § predictibila i care va respecta nevoile de
investitii de dezvoltare ale companiei.

Actionarul unic doreste asigurarea unui echilibru intre politica de dividende si cea privind
asigurarea fondurilor necesare pentru programele pentru dezvoltare si modernizare.

Politica de dividende a actionarului unic se aliniaz3 prevederilor legislative in vigoare,
respectiv OG nr. 64/2011 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale i societdtile cu capital integral sau unic de stat, precum si la regiile autonome.

In viziunea Statului Roman, prin MEc, compania trebule sa-§i pstreze stabilitatea i
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V. Politica de investitii aplicabild companiel

Politica de investitii este parte integrantd a politicii generale a Companiei. Avand in vedere
dezideratul de crestere a eficientel, necesitatea dezvoltirii mai multor canale de vanzare,
necesitatea diversificarii portofolivlui de produse, dar si in vederea alinierii la nivelul mediului
concurentfial existent in piata jocurilor de noroc, in viziunea actionarulul unic, prioritdtile
Companiei, din punct de vedere investitional, ar trebui si urmireasca:

1. Elaborarea unei platforme online pentru jocurile loteristice

in vederea cresterii semnificative a veniturilor Companiei, avand in vedere mediul concurential
existent, este necesard realizarea investitiei aferente platformei destinate organizarii si
exploatarii jocurilor online {pentru clientii care utilizeazd PC-uri, smartphone-uri si tablete).

2. Implementarea solutiel de tip enterprise resource planning

Compania Nationald Loteria Roména S.A. a fundamentat proiecte de eficientizare a activitagif
printr-un proces de transformare digitald in vederea automatizarii si modernizarii, prin
implementarea unor sisteme informatice integrate care gestioneazi toate procesele derulate
incepénd cu procesul de vénzare, gestionarea resurselor umane, asigurarea §i gestionarea bazei
logistice, achizitiile, reflectarea in evidentele contabile a veniturilor si cheltuielilor, a
mijloacelor fixe $i asigurarea realizirii de rapoarte atdt in procesul de bugetare cat $i in
executie.

Aceste solutii informatice trebuie s& eficientizeze activitatile principale, precum si pe cele
suport, ajutdnd la optimizarea acestora, cu grad ridicat de configurabilitate, reprezentind o
platforma solida pentru dezvoltarea/ modificarea functionalitatitor existente §i adidugarea de noi
module sau rapoarte. Astfel, orice particularizare necesara adaptirii Companieti la noi cerinte de
business sa fie facil de implementat si cu costuri minime.

3. Reamenajare agentii

Avand in vedere situatia in care se regisesc majoritatea agentiilor loteristice, in principal din
punct de vedere al starii tehnice a imobilelor/constructiilor, dar si al instalatiilor aferente
existente, este necesara reamenajarea, scopul urmarit fiind de a crea conditii sigure, moderne si
prietenoase atat pentru angajati, cat si pentry clienti.

4. Update tehnologic

in vederea actualizirii tehnologice in cadrul companiei este necesar un update la nivelul
echipamentelor si a tehnicii de calcul IT, migrarea componentei de virtualizare din cadrul
infrastructurii IT a CNLR-SA prin: achizitionarea de echipamente tip server §i storage si a
licentelor aferente, precum si migrarea AD (Active Directory), RODC (Read Only Domain
Controller) si Exchange (servere posta electronica).

Ca actionar unic, Statul romén, prin Ministerul Economiei, isi rezervd dreptul de a solicita
Informatii ulterioare cu privire la directia strategicd a companiei, tinind seama de ast
generale exprimate in prezenta scrisoare.
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Vi.  Dezideratele actionarului unic, Statul romén, prin Ministerut Economiel, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare sl conducere ale Companiei
Statul roman, prin MEc, doreste si sprijine activitatea CNLR S.A. intr-un mod constructiv si

transparent si sd colaboreze cu membrii organelor de administrare §i conducere pentru
identificarea modalititilor de imbunatatire a performantelor Companiei.

Planul de administrare pe care membrii Consiliului de Administratie trebuie si il elaboreze,
conform legislatiei guvernantei corporative, va reflecta, prin actiuni concrete, asteptarile
exprimate de actionari prin scrisoarea de asteptiri pentru urmitorii 4 ani. Consiliul de
Administratie si va desfasura activitatea in baza acestui Plan de administrare pe toatd durata
mandatului si, de asemenea, va indeplini indicatorii de performanta financiari si non-financiari
negociati §i aprobati de citre Adunarea General3 a Actionarilor Companiei.

in aplicarea bunelor practici de guvernantd corporativd, Planul de administrare va fi publicat pe
pagina de internet a Companiei.

De asemenea, administratorii trebuie 53 asigure transparenta activitatii prin publicarea pe pagina
de internet a Companiei, a tuturor informatiilor publice prevazute de legislatia aplicabila.

in vederea asigurdrii in timp optim a unei comuniciri eficiente cu actionarul unic cu privire la
directiile strategice ale CNLR S.A., Ministerul Economiei se asteapta ca membrii Consitiului de
Administratie si colaboreze indeaproape si si transmitd documentele de raportare in termenele
previzute de lege si de actele administrative emise de catre actionarul unic, precum si oricare
alte informatii pe care autoritatea publica tutelar3 le considers necesare.

Totodata, in situatia constatarii oricaror nereguli sau abateri de la indeplinirea indicatorilor de
performanta stabiliti in anexele la contractele de mandat ale noilor administratori, Statul
Roman, prin MEc, trebuie notificat in cel mai scurt timp.

Vil.  Conditii privind calitatea sl siguranta produselor §i serviciilor prestate de Companie

Actionarul unic, Statul romén prin MEc, doreste ca administratorii Companiel si acorde o atentie
deosebitd imbunatatirii calitatif serviciilor oferite si cresterii sigurantei avand in vedere specificut
activitdtit desfasurate, folosirea in conditii optime a tuturor bunurilor aflate in patrimoniu,
precum si sustinerea unei structuri optime de personal specializat.

Pastrarea unui nivel ridicat at calitdtii serviciilor oferite clientilor va atrage ulterior un numar
sporit al acestora.

In acest sens, sunt necesare verificri periodice ale tuturor elementelor de siguranta impuse de
legistatia in vigoare.

Calitatea §i siguranta produselor $i serviciilor prestate de CNLR S.A. sunt asigurate si prin:

CNLR S.A, a implementat incd din anul 2011 un sistem de management integrat'al-és
§i securitatii informatiei, in urma obtinerii certificirii de conformitate cu cerintglée standa
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SR EN 150 9001 (Sisteme de management al calitatii. Cerinte) si SR EN ISO/IEC 27001 (Tehnologia
informatiei. Tehnici de Securitate. Sisteme de management al securitatii informatiei. Cerinte).

Tn acest context $i in vederea conformiril la cerintele celor dou3 standarde internationale, este
necesard asumarea de ciitre conducerea executivi a Companiei a “Declaratiei privind politica in
domeniul calitdtii §i al securitatii informatiei”, care transpune cerintele sistemului de
management integrat al calitdtii si al securitatii informatiei potrivit cirora managementul de la
cel mai inalt nivel trebuie si stabileascd, si implementeze si s& mentini o politici referitoare la
calitate/ la securitatea informatiei.

. Mentinerea certificarii World Lottery Association - Security Control Standard, obtinutd in
anul 2021. Standardul WLA-SCS:2020 este singurul standard de securitate recunoscut pe plan
international in domeniul loteristic, iar prin obtinerea acestei certificari s-a confirmat faptul ca
sunt Tndeplinite cerintele 1SO/IEC 27001 {cerinte pentru stabilirea, implementarea, intretinerea si
imbunétatirea continud a unui sistem de management al securitdtfi informatiei), impreuna cu
cerintele suplimentare de securitate stabilite de WLA, inclusiv controalele de integritate si
securitate specifice jocurilor loteristice #! jocurilor de noroc (jocuri de loterie, lozuri instant,
video-loterie, pariurl mutuale-pariuri sportive).

Mentinerea certificarii de conformitate la EL Responsible Gaming Standards 2021 (Joc
responsabil), obtinutd in anut 2022, CNLR-SA asumandu-si astfel un angajament pe termen lung
pentru a preveni aparitia cazurilor de dependentd si a proteja jucatorii supusi  riscului
potentialelor efecte negative ale jocurilor de noroc, dar si pentru a promova jocul responsabil Tn
toate etapele afacerii sale, de la proiectarea Jocului pana la instruirea clientilor, precum $i pentry
a asigura calitatea si integritatea de varf a tuturor produselor si serviciilor.

VIl.  Eticd, integritate st guvernanta corporativa

in viziunea actionarului Stat, administratorii §i directorii Companiei trebule si actioneze in acord
cu cerintele Sistemului de Control Intern Managerial, ale Strategiei Nationale Anticoruptie,
precum si ale Codului Etic, §i si respecte prevederile legale din domeniul Eticii, Integritagii i
Guvernantei Corporative, in spiritul responsabilitatii §i practicilor transparente de afaceri.

Codul Etic este reprezentat de principiile, normele $! standardele in baza cirora o organizatie isi
desfasoard activititile, relatiile interne i interactiunile cu pértile interesate externe. Etica
mentine standarde ridicate de integritate, protejeaza reputatia afacerii, genereazi incredere,
asigurd sustenabilitatea afacerii si poate creste profitabilitatea Companiei.

La nivelul Companiei este obligatorie constituirea a cel putin doua Comitete consultative cu
atributii prevazute de legislatia in vigoare:

- Comitetul de nominalizare si remunerare;
- Comitetul de audit.
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Functionalitatea organelor de administrare si conducere ale Companiei

Conducerea neexecutivd i cea executivd vor elabora $i revizui strategia de dezvoltare a
Companiei, precum i a politicli privind gestionarea riscurilor. Vor monitoriza eficienta

implementarii sistemului de guvernanta la nivelul Companiel §i vor gestiona eventualele conflicte
de interese,

Membrii Consiliului de Administratie i directorii vor asigura integritatea sistemelor de raportare
contabild si financiard (inclusiv auditul extern) §i existenta sistemelor de management al
riscurilor, control intern §i conformitate cu reglementirile $i standardele relevante. De asemenea,
vor superviza comunicarile $i raportirile externe,

Asteptarile actionarului unic, Statul roman, prin MEc, se indreapta cu precadere citre:

. conformitatea totala a situatiei Companiei cu cerintele legislative incidente;

. promovarea si respectarea valorilor organizationale (profesionalism, traditie, dialog social,
respect fata de oameni i mediu, respect fata de cultura organizationald, comunitate, istorie etc);
. optimizarea calitatli implementrii principiilor de buna guvernanta corporativd, etici si
tntegritate;

° identificarea i evitarea incompatibilitatitor si a conflictelor de interese, prevenirea si

raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularititilor,

Administratorii Companiei, precum si conducerea executivid trebuie si asigure ducerea la
indeplinire a obligatiilor ce le revin in aplicarea bunelor practici de guvernanta corporativa §i a
legislatiei in domeniu, respectiv: raportirile, realizarea indicatorilor de performanta,
transparenta cu privire la rezultatele economico-financlare s.a. Astfel, prin grija presedintelui
Consiliului de Administratie, CNLR S.A. va respecta prevederile cu privire la transparenta in
aplicarea 0.U.G. nr. 10%/2011 privind Suvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
modificatd §i aprobata prin Legea 111/2016.

In lumina principiilor guvernantei corporative a intreprinderitor publice dezvoltate de Organizatia
de Cooperare Economicad si Dezvoltare (OECD), Consilille de Administratie ar trebui si aib3
autoritatea, competenta §i obiectivitatea necesare pentru a-3i indeplint functiile de orientare
strategicd $i monitorizare a conducerii Companie, actiondnd cu integritate §i fiind trasi la
raspundere pentru actiunile lor de catre actionar.

IX.  Asteptdri privind gestionarea riscurilor

Statul roman, prin Mec, considerd ci impactul negativ al riscurilor asupra activititii Companiei,
precum si asupra rezultatelor economico-financiare poate fi evitat prin asigurarea unei optimizari
eficiente a managementului riscuritor identificate.
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Monitorizarea permanentd a principalilor indicatori de risc cu privire la activitatea Companiei pot
reduce gradul de expunere la efectele unor riscuri inerente de naturd economico-financiara,
comerciala, juridica, operationala etc.

In acest sens, se va efectua §i 0 analizd a impactulut §i tendintelor generale ale mediului extern
(anatiza PEST-politic, economic, social $i tehnologic), elaborata din perspectiva factorilor politici
si legislativi, economici, socio - culturali 5i tehnologici care pot avea influente directe/indirecte
asupra activitatii economice a CNLR S.A.

De asemenea, este necesara continuarea tuturor actiunilor intreprinse in acest sens pana in
prezent, respectiv;

- Sistemul de Control Intern Managerial: Comisie de monitorizare si echipa de gestionare a
riscurilor, Program de dezvoltare a SCIM, Registru al riscurilor la nivelul Companiei, situatii
centralizatoare privind stadiul imptementarii, Raport anual si elaborare proceduri formalizate
pentru parte din activitatile CNLR S.A.;

- Strategia Nationala Anticoruptie: Planul de integritate;

-Cresterea transparentei §i standardizarea afisarii informatillor de interes public prin
implementarea unei strategii de comunicare a Companiei.

Principalele probleme cu care se confruntd compania §i principalele directii de actiune ce
trebuie urmate in vederea solutiondrii acestora

1. Nivel scazut de diversificare a ofertel de joc pentru care se impune implementarea
platformei online pentru jocurile loteristice §i introducerea pariurilor fixe, precum si analiza
introducerii altor jocuri in portofoliul companiei.

2. Ocuparea unor posturi, in special la nivelul managementului, prin preluare atributii,
situatie generata de lipsa elaborarii §i aplicarii unei strategii de resurse umane.

3. Grad scazut de vizibilitate a Companiei cu privire la implicarea in proiecte social-culturale
care se poate compensa prin cresterea promovarii rolului social al companiei.

4, Puncte de vanzare nemodernizate care necesita investitii in promovare §i reamenajarea
agentiilor.

5. Gestionarea dificild a titlurilor si drepturilor de proprietate a imobilelor, impunandu-se

imbunatatirea actului juridic n vederea continuarii procesului de inscriere n Cartea Funciard a
imobilelor si efectuarea demersurilor necesare pentru reconstituirea unor documente de
proprietate.

6. Lipsa digitalizarii (programe informatice integrate care si imbunitiseascd actul de vinzare
dar i gestionarea activitatilor economico-financiare) §i slaba motivare a personalului de vanzari,
generate de lipsa unei strategii competitive de bonusare specifice ramurii de activitate.
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7. Dificultdti in implementarea masurilor §i recomandarilor dispuse/ rezultate ca urmare a
controalelor efectuate de organele abilitate ale statului, ceea ce impune o implicare suplimentara
a conducerii executive pentru ducerea la indeplinire, in termen, a masurilor dispuse.

Asteptarile Statului Romén, prin MEc, sunt legate de optimizarea de catre administratori a
riscurilor ce pot afecta activitatea Companiei, prin:

¢ Mentinerea si imbunatatirea standardetor privind controlul intern managerial; mentinerea
certificarii sistemului de management integrat al calftafii SR EN 1SO 9001:2015 si securitatii
informatiei SR EN ISO/IEC 27001:2018;

¢ Operationalizarea proiectului RO-SAT ca urmare a colaborarii cu DNSC (Directoratul
National de Securitate Ciberneticd), avand ca scop implementarea unui Sistem de alertd
timpurie si informarea n timp real, in vederea identificarii si obtinerii unei reactii optime
ta incidentele cibernetice din cadrul infrastructurii IT&C detinute de CNLR S.A.;

e Definirea si implementarea unei politici de securitate ciberneticd a CNLR S.A. care sa
includd i Tmbunatétirea solutiei tehnice care sustine componenta de virtualizare a
serverelor de aplicatii prin: analiza, verificarea §i adaptarea activitatii desfasurata la
nivelul structurii in vederea asigurarii conformitatii cu cerintele impuse de standardul
WLA-SCS:2020;

o Cresterea calitdtii §i eficacitatii actului/actiunilor/performantelor de control pe linia
controlului financiar preventiv, a controlului financiar de gestiune, a auditului intern, a
controlului intern managerial cu accent pe actiuni preventive in domeniile unde se
identifica riscuri cu impact crescut asupra activitatii;

o Cresterea calitatii si eficacitatii activitatii juridice in cadrul CNLR S.A. prin reprezentarea
intereselor companiei in litigii, inclusiv masuri de evitare a aplicarii de amenzi judiciare si
imbunatatirea calitatii actului juridic, inclusiv continuarea demersurilor in vederea
intabuldrii imobilelor;

o Iimbunatatirea comunicirii, coordonarii §i monitorizarii de citre Aparatul Central a
sucursalelor zonale in toate domeniile de activitate;

* Monitorizarea controaleler efectuate la CNLR S.A. de cétre organele de control externe si
implementarea n termen a masurilor dispuse.

X. Asteptiri ale autorititii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii

Actionarul, Statul roman, prin MEc, doreste ca organele de administrare si conducere ale
Companiei In urmatorii patru ani s fsi axeze activitatea pe identificarea solutiilor privind
finantarea si realizarea de profecte care acopera intregul spectru al activititilor specifice.
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Statul roman, prin MEc, doreste ca administratorii/directorii Companiei si actioneze fin
procesul de conducere pentru obtinerea performantei financiare sustenabile, avand in vedere,
fard a se limita la:

Xl

cresterea veniturilor;
reducerea cheltuielilor;

identificarea intr-un mod optim/eficient a necesarului de resurse umane, in raport cu
necesitatile activitatilor desfasurate si pentru dezvoltarea Companiei;

indeplinirea obiectivelor asumate, in masura in care este posibil, cu costuri minime in
conditii de eficienta operationala organizationala.

Asteptiri nefinanciare ale actionarului Stat, prin MEc

in viziunea actionarului Stat, conducerea Companiei ar trebui si urmeze cateva directii principale
de actiune:

Mentinerea 5i dezvoltarea unei culturi a responsabilitatii sociale bazate pe etica in afaceri,
echitate sociald §i economica, corectitudine in relatiile de munca, transparentd si
integritate;

Comunicarea constantd cu Autoritatea publica tutelara in privinta directlilor strategice ale
Companiei;

Transmiterea catre Autoritatea publica tutelard, in termenele prevazute de lege si de
actele administrative emise de Ministerul Economiei, a rapoartelor elaborate de Consiliul
de Administratie cu privire la realizarea indicatorilor de performantd prevazuti in
contractele de mandat, in vederea monitorizdrii acestora §i a oricdror alte informatii pe
care actionarul le considera necesare;

Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare profesionala
si specializare;

Diversificarea activitatilor desfasurate de Companie;

Promovarea unei politici de marketing si continuarea investitiilor in vederea stimularii
cresterii cererii potentialilor ctienti, precum si a gradului de satisfactie a acestora;

imbunatatirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanta corporativa.




