COMPANIA NATIONALA “LOTERIA ROMANA”-S.A.

Loteria i‘

Romana

Extras - Program de activitate (obiective strategice) al Companiei Nationale”
Loteria Romana”-SA, aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor prin
Hotararea nr. 2 din 09.04.2025

A?% DIGITALIZAREA COMPANIEI

A1%°% dezvoltarea sistemului propriu de vanzare online a biletelor pentru jocurile de noroc de tip
loto—joc

A2%% continuarea demersurilor in vederea optimizarii functionarii sistemului informatic de tip
ERP (“Enterprise Resorce Planning”)
A3%% implementare mecanisme interfatare cu sistemul de gestiune interna (SAP)

A%4>% implementarea unei solutii informatice interoperabile cu sistemul ERP aflat in derulare in
vederea asigurarii managementului documentelor la nivelul companiei

A5%% dezvoltarea in-house a propriei aplicatii LR pentru vanzarea bileletelor loto prin
intermediul telefoanelor mobile compatibila cu i0S si Android (disponibila in Google Play)

A62°% gsigurarea functionarii optime a sistemului loteristic SILOR

A7*% dezvoltarea sistemului loteristic SILOR

A8%% gnaliza posibilitatii introducerii cititoarelor pentru carti de identitate
A9%°% continuarea demersurilor pentru implementarea unui sistem de comunicatie cu agentiile

loto

A10%% continuarea demersurilor pentru implementarea platii/achitarii castigurilor pana la un
anumit prag pentru partenerii mandatari care comercializeaza biletele loto prin intermediul
site-urilor oficiale ale CNLR-SA

B2°% DIVERSIFICAREA PORTOFOLIULUI DE PRODUSE

B12°% continuarea demersurilor in vederea introducerii jocurilor de pariuri in cota fixa
traditionale si la distanta (sportive, virtuale, etc.)

B2%°% continuarea demersurilor in vederea introducerii jocurilor de casino online

B32°% identificarea de noi parteneri in vederea cresterii vanzarilor jocurilor de tip LOTO - joc
traditional prin intermediul site-urilor oficiale (subdomeniilor) CNLR-SA
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B4%*% continuarea demersurilor pentru aderarea la jocuri de tip loto internationale
(Eurojackpot/Eurodreams)

B52°% diversificarea portofoliului de produse de tip loz

C20% CRESTEREA CIFREI DE AFACERI, prin:
C1?°% djversificarea portofoliului de produse din gama Loz

C22% grganizarea unor actiuni constand in trageri loto cu caracter special cu ocazia
principalelor sarbatori si evenimente din 2025

C3%% syplimentarea ocazionala a fondului de castiguri la jocurile Loto
C42°% valorificarea propriilor canale online si social media (Facebook, Instagram, Youtube, etc)

C5%% desfasurarea de actiuni de publicitate, promovare

C6%°% manualul de identitate — continuarea actiunilor pentru implementare

C7%% mentinerea unui trafic constant pe site-ul www.loto.ro si a unui prag minim de vizitatori
unici/an

C9%°% porganizarea de evenimente cu impact asupra diverselor categorii de public si valorificarea
prin reflectarea acestora in mass-media

D% ROLUL SOCIAL (CSR, Joc responsabil, organizarea de jocuri loteristice cu caracter social-
umanitar)

D1%% organizarea si desfasurarea de actiuni/activitati cu componenta CSR privind sustinerea
unor domenii ca educatia, cultura, sport, asistenta sociala, sanatate, etc.

D2%°% grganizarea si desfasurarea de campanii de informare privind jocul responsabil

D3%% promovarea educatiei financiare in vederea constientizarii importantei unui
comportament de joc echilibrat si informat

D4%*% organizarea si desfasurarea de activitati/evenimente cu componenta CSR pentru a
promova si consolida politica de JOC RESPONSABIL

D5%°% desfasurarea de actiuni de sponsorizare

E**>> CRESTEREA PERFORMANTEI COMPANIEI

E1?°% eficientizarea retelei de vanzare proprii

E2%°% eficientizarea retelei mandatare de vanzare
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E3?% reanalizarea spatiilor inchiriate in care functioneaza agentii proprii

E4?°% dezvoltarea retelei mandatare de vanzare
E5%% dezvoltarea parteneriatelor existente

E6%°% reevaluarea relatiei cu partenerii existenti in portofoliu cu vanzare prin echipamente
asistate (POS) si neasistate (selfservice)

E7?°% eficientizarea activitatii de videoloterie

E8%% analiza activitatii de organizare si exploatare a jocului de tip pariu mutual -
PRONOSPORT/PRONO-S

E92°% gutorizarea si licentierea CNLR-SA in domeniul jocurilor de noroc

E10%°% cresterea vanzarilor la jocurile de tip LOTO — joc traditional prin intermediul platformei
bilete.loto.ro si atingerea incasarilor estimate

E112°% dezvoltarea canalelor de vanzare alternativa
E12%°% sistem prudential in efectuarea cheltuielilor administrative

E13%°% ridicarea standardului agentiilor loto proprii
E14%°% dezvoltarea capacitatii tipografice
E15%°% imbunatatirea climatului de lucru

E162°%® continuarea demersurilor in vederea obtinerii autorizatiei ISU/PSI pentru locatia
«Depozit » Obor si Tipografie

E17°% pregatire si perfectionare profesionala a salariatilor
E182°% analiza posibilitatii elaborarii unei politici salariale la nivel de companie

E192°% cresterea/eficientizare managementului energetic prin scaderea cantitatii de emisii din
domeniul de aplicare 2

E20%°% continuarea procesului de intabulare a spatiilor proprietate CNLR-SA

E212°% gnaliza posibilitatii introducerii codurilor unice/numerotarii individuale a lozurilor in plic
si lozurilor randalinate

E22%°% systinerea politicilor guvernului de finantare a obiectivelor de interes national si a altor
obiective
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E232°% mentinerea relatiilor de colaborare/cooperare si comunicare pe care CNLR-SA le are cu
asociatiile internationale de profil, respectiv cu European Lotteries si World Lotteries
Association, precum si cu loterii membre ale acestora

F?°% CRESTEREA EFICACITATII SISTEMULUI MANAGERIAL

F12°% mentinerea si imbunatatirea standardelor privind controlul intern managerial; mentinerea
certificarii sistemului de management integrat al calitatii SR EN 1SO 9001:2015 si securitatii
informatiei SR EN ISO/IEC 27001:2023, inclusiv a certificarii de conformitate cu cerintele
standardului WLA-SCS 2020 si a certificarii de conformitate European Lottery Gaming Standard
privind Jocul Responsabil

F22°% cresterea calitatii si eficacitatii activitatii juridice in cadrul CNLR-SA

F3%% cresterea calitatii si eficacitatii actului/actiunilor/performantelor de control pe linia
controlului financiar preventiv, a controlului financiar de gestiune, a auditului intern, a
controlului intern managerial

F4%% imbunatatirea coordonarii si monitorizarii de catre Aparatul Central a Sucursalelor Zonale
in toate domeniile de activitate

F52°% monitorizarea aplicarii legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, privind
spalarea banilor, precum si monitorizarea aplicarii si implementarii standardelor de integritate
in concordanta cu prevederile legislatiei anticoruptie

F62°% monitorizarea controalelor efectuate la CNLR-SA de catre organe de control externe si
implemenatrea masurilor de control dispuse

F72°% mentinerea imaginii fidele a pozitiei financiare, performantei financiare si a celorlalte
informatii referitoare |la activitatea desfasurata, oferite de situatiile financiare anuale
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